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 إعداد الطالب

 العجمي خالد هادي حمد

 إشراف 

 أبوزر عفاف إسحق الدكتورة 

 الملخص

 Activity المبني على الأنوااطأ نظام التكلفأ اساات داممأ ءمم معرفأهذه الدراسااأ  اسااتهدفع

Based Costing (ABC) وتوفير المبوماع المزمأ لتطبيبل، مما  ،في البنوك التجاريأ الكويتيأ

و د اساات دم  ،بوااكل  اش التجاريأ الكويتيأ بوااكل عام والبنوك يساااهم في تحبيق منافع مكبر للبنوك

سأ، حيث اعتمد على الاستبانأ كأداة من مدواع الدراسأ،  الباحث المنهج الوصفي في  جراء هذه الدرا

( اسااتبانأ جميعها صااالحأ للتحليل الإحصاااسي وبنساابأ 55( اسااتبانأ اسااترد منها )577 ذ تم توزيع )

غع ) يأ بل  ط  دمي  عدة نتاسج مهمها: وجودتوصااااال الباحث  لى وبعد تحليل البياناع  (،%51مسو

حد لجميع منواع البروض في  يأوا يأ الكويت جار ناصاااااالبنوك الت تالي يمكن تتبع ع بال كاليف ر الت، و

، كولأنوطأ البن يمكن تحديد منواع الأنوطأ الأساسيأ وال دميأ المباورة لكل  ط  دمي، كما وجد منل

في تحديد النتاسج المرغوب في تحبيبها، ويمكن  ساعد  د تحديد و ياو م رجاع  ط  نتاج ال دمأ منو

 اعاع العمل كمسبب لإحداث التكلفأ.است دام عدد س

 نوطأالمبني على الأمن تطبيق نظام التكلفأ  : منها استنتاجاعلعدة على ضوء ما سبق توصل الباحث 

ورة،  ت صيش لى  يؤدي ست دام نظامالتكاليف غير المبا مكَن ي التكلفأ المبني على الأنوطأ كما من ا

، الأنسب والأدق ت اذ البراراعاساعد الإدارة على يوتحديد دليل واضح ود يق لتكاليف ال دماع، من 

تحديد احتياجاع    بناءً على، كفاءة مكثرلتبديم  دماع  ABCيؤدي اساااات دام نظام الااااااااا  وبالتالي

 .رغباع العممءو

أ لطبيعأ مسممللمعلوماع تكون ضرورة توفير نظم بالباحث بها  تتمثل مهم التوصياع التي  رج      

مل بين  البنوك كا يأ والفروعظم نوتحبيق الت يادة ، وفي البنوك المراكز الرسيسااااا مل على ز ماماالع  هت

 بيان المنافعو ،المبني على الأنوطأ التكلفأكاديميأ بعبد دوراع تعريفيأ بنظام الأو التدريبيأمؤسساع ال

في م سااااام المحاساااابأ في البنوك  الموظفين ، والعمل على تدريببوااااكل عام من تطبيق هذا النظام

المزمأ  يأالأساااسااتوفير البنيأ و، المبني على الأنوااطأالتجاريأ الكويتيأ على اساات دام نظام التكلفأ 

 في البنوك التجاريأ الكويتيأ بوكل  اش. الأنوطأالمبني على لتطبيق نظام التكلفأ 
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Abstract 

 

    This study aims to explore the feasibility of utilizing Activity Based 

Costing (ABC) by Kuwaiti commercial banks, while making available the 

resources necessary for applying it, in a manner contributing to realizing 

greater benefits for banks in general, and Kuwaiti commercial banks in 

particular. The researcher utilized a descriptive methodology in 

conducting this study, where he relied on the questionnaire as a 

research tool. Actually, (120) questionnaires were distributed, (78) of 

which were returned, all of which were suitable and valid for statistical 

analysis at a ratio amounting to (65%). After analyzing the data the 

researcher attained several findings, foremost of which: the presence of 

a single service line for all kinds of loans at Kuwaiti commercial banks. 

Hence, it would be possible to track all the direct cost elements for each 

service line. It was also evident that it would be possible to identify the 

types of basic and services-related activities of banks, and, moreover, 

that defining and measuring the outputs of the service production line 

helped in identifying the desirable results. 
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 Also, the number of working hours could be used as a cause 

contributing to cost.  

 

In light of the foregoing, the researcher reached several conclusions, 

among which: Implementing Activity Based Costing leads to the 

allocation of indirect costs. Moreover, the utilization of Activity Based 

Costing makes possible a clear and precise identification of the costs of 

services, and helps management to make more suitable and sound 

decisions. Thus, the use of (ABC) fosters providing more efficient 

services, based on identifying the needs and wishes of the customers.  

 

The foremost recommendations offered by the researcher are 

represented in the necessity of providing information systems that are 

suitable for the nature of banks, while achieving integration and harmony 

between the systems of the head offices of banks and the branches, and 

also increasing the interest of training and academic institutions in 

holding workshops and courses introducing the Activity Based Costing 

system, while elucidating the benefits of applying this system in general, 

and endeavoring to train employees in accounting departments of 

Kuwaiti commercial banks to use Activity Based Costing, while providing 

the infrastructure necessary for applying the Activity Based Costing 

System in Kuwaiti commercial banks in particular. 

 

Keywords: Activity Based Costing System, Feasibility, Commercial 

banks, Allocation of costs, Activity centers, Value added, Value chain.    
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 المقدمة  1/1

وكل  طاع ال دماع بفي المؤسساع الم تلفأ بوكل عام وكبيرا  نمواالعالم في الآونأ الأ يرة  وهد

فبد استجابع نظم التكاليف لهذه  ،جتماعي يتأثر بالحاجاع المتغيرةاوبما من المحاسبأ علم ،  اش

غ نظم مدى  لى بزو اممتعد مسايرة للحاجاع والتطوراع،  نظم التكاليف التبليديأ لم  نالتغيراع، حيث 

 د وحديثأ سعع  لى زيادة التطور في نظم التكاليف، ومنها عملياع ت صيش التكاليف غير المباورة، 

التكاليف  يشباعتباره يمثل تطوراً ملموساً لت ص الأنوطأ، المبني على التكلفأ نظام مدى ذلك  لى ظهور

 الد يق لتكلفأ المنتجاع وال دماع.للتحديد  غير المباورة، وطريبأ

مواسل الدراساع التي تناولع عمليأ ت صيش التكاليف غير المباورة على  الجدير بالذكر من ومن 

نظام التكلفأ المبني اساات دام  عن (Cooper and Kaplan, 1992, p. 212)دراسااأ  ،المنتجاع

تبنع الوااااركاع ال دميأ الأمريكيأ ، و د    Activity Based Costing (ABC)على الأنوااااطأ 

بل لما لل من مزايا عديدة في تحديد تكلفأ المنتجاع مو ال دماع، وعمليأ التساااااعير، وتبويم الأداء  ،تطبي

مساااعدة و ،لهذه التكاليف بصااورة مكثر د أبالإضااافأ لما يحببل من الر ابأ على التكاليف، وت صاايش 

 ( .35، ش 2774الإدارة في عمليأ ات اذ البراراع الرويدة )النوار، 

مساااالوب لتوزيع التكاليف غير بأنل  (ABC) نظام التكلفأ المبني على الأنوااااطأويمكن تعريف  

كلفأ هدفاً لاحتساااب التعلى تحليل الأنوااطأ  لى منوااطأ فرديأ باعتبارها " المباواارة على المنتجاع بناء

وتركأ )التكاليف غير المباورة( سيأ التي تنجم عنها  دماع م على  تكاليف كل نواطحيث تجمع  ،الأسا

 Cost وتحمل للمنتجاع على مسااااااو حجم اساااااتهمكها لل دمأ باسااااات دام محركاع التكاليف  ةحد

drivers   Hilton , 2002, p. 176).) 

 هدف الدراسة 2/1

لدر هذه ا هدف  ماع المزم تو اساااااأ  لىت فأ المبو ها لتطبيق امعر فأ المبني على فر ظام التكل ن

وط وكل رسيسي  لى مدى ممءمأ تطبيق أ، الأن لتجاريأ في البنوك اأ نظام التكلفأ المبني على الأنوطوب

 . توفير المبوماع المزمأ لتطبيبلو معو اع است دام هذا النظام، ومعرفأ الكويتيأ،
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 أهمية الدراسة 3/1 

  ي:أتتتمثل مهميأ الدراسأ بما ي

 أ.نظام التكلفأ المبني على الأنوططبيق تف الظروف الداعمأ لتعر   

صعوباع التي  د تحول معرفأ   ست دام  دونال البنوك  في نظام التكلفأ المبني على الأنوطأا

 أ.التجاري

ديل للنظام التجاريأ كبفي البنوك  التكلفأ المبني على الأنوطأ لباء الضوء على تطبيق نظام  

 التبليدي للتكاليف.

  الدراسة وعناصرها  مشكلة 4/1 

بناء على دراسأ موليأ استطمعيأ  ام بها الباحث من  مل المبابمع الو صيأ في البنوك   

لتكلفأ المبني انظام عدم  دراك البنوك التجاريأ الكويتيأ لأهميأ تطبيق التجاريأ الكويتيأ، تبين للباحث 

مكن من التي ي  والمزايا ، مثل التعدد في ال دماع المنتجأ فر مبوماع تطبيبلواعلى الأنوطأ، من حيث ت

المبني  فأالتكل نظامممءمأ است دام  معرفأ تتمثل فيالدراسأ  موكلأ، وبالتالي فإن تتحبق من جراء ذلك

 :يق ذلك من  مل الإجابأ على التساؤلاع التاليأ، ويمكن تحبالأنوطأ في البنوك التجاريأ الكويتيأعلى 

 ؟الكويتيأ في البنوك التجاريأ الأنوطأ وال دماعهل يمكن تحديد نوعيأ  :1و

 ؟هل يمكن تحديد وتبويب الأنوطأ المزمأ لإنتاج الم رجاع :2و 

 ؟هل يمكن تحديد كيفيأ است دام موارد البنك لأداء تلك الأنوطأ  :3و

  ؟هل يمكن الربط بين تكاليف الأنوطأ والم رجاع باست دام مسبباع التكلفأ :4و

 فرضيات ونموذج الدراسة   5/1

 :الآتيأ الفرضية الرئيسية ستبوم الدراسأ الحاليأ با تبار صحأ

 في البنوك التجاريأ الكويتيأ . نظام التكلفأ المبني على الأنوطأاست دام لا يمسم 

 التاليأ: الفرضيات الفرعية الفرضيأ من  ملويمكن تفسير هذه  

HO1: الكويتيأ لا يمكن تحديد نوعيأ الم رجاع في البنوك التجاريأ. 

HO2: .لا يمكن تحديد وتبويب الأنوطأ المزمأ لإنتاج الم رجاع 

HO3: .لا يمكن تحديد كيفيأ است دام موارد البنك لأداء تلك الأنوطأ 
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HO4:  التكلفأ.لا يمكن الربط بين تكاليف الأنوطأ والم رجاع باست دام مسبباع 
HO5: .لا يوجد عم أ ذاع دلالأ  حصاسيأ بين مفراد مجتمع الدراسأ 

 ( نموذج الدراسأ كما يلي :1ويبين الوكل )

 

 

 (: نموذج الدراسة5الشكل )

   الإجرائية للدراسة التعريفات 1/6 

يمثل نظام  :Activity Based Costing System (ABC)الأنشططططة   على المبني نظام التكلفة

لى تحليل عير المباوااارة على المنتجاع بناء" مسااالوبا لتوزيع التكاليف غ الأنواااطأالتكلفأ المبني على 

وطأ فرع وطأ  لى من وتركأ الأن سيأ التي تنجم عنها  دماع م سا ساب التكلفأ الأ يأ باعتبارها هدفاً لاحت

وتحمل للمنتجاع على مسااااو حجم  ةتكاليف كل نوااااط على حدالتكاليف غير المباوااارة( حيث تجمع )

 .Cost Drivers  (Hilton , 2002, p 176) استهمكها لل دمأ باست دام محركاع التكاليف 

سمح نظامها الأساسي بببول الوداسع بكافأ موكالها واستعمالها البنوك التجارية الكويتية:      هي مؤسساع ي

 (.2776)البنك المركزي الكويتي،        فيأفي العملياع المصرفيأ، وتزاول معمال المهنأ المصر
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فة :     عات التكل فأ الأنواااااطأ فيها، وي صاااااش لكل مجموعأ من التكاليف مجم يأ يتم تجميع تكل هي موع

المتجانساااأ وعاء  اصاااا بها، يحتوي على مجموعأ من عناصااار التكاليف المزمأ لأداء مجموعأ من 

عمليأ  لإنجاز اضروري اويعتبر تجميع الأنوطأ المتجانسأ ورطالأعمال مو الأنوطأ الفرعيأ المتجانسأ، 

 (.2775تطبيق نظام الأنوطأ ) درغام، 

حتساااب تكاليفل بوااكل مسااتبل ) اهو جزء من عمليأ الإنتاج يكون لدى الإدارة رغبأ في مركز النشططاط :    

 (.2776جاريسون ونورين، 

من  مو الإنتاج مل مرحلأ معينأ من مراحل  البيمأ المضافأ هي:  Value Addedالقيمة المضافة   

سويق، و سلع بين الأو اش والمنو مل الت عأ مو  يمأ السل ن  ضافأ حيث ع مو العكو، أاعند تبادل ال

سمى "البيمأ المضافأ" كلفأ هذا تالفرق بين البيمأ البيعيأ للصنف وبعدة طرق منها: ، وتحتسب ال دمأ ت

 ماااان  ساااااااامااااياااان :الصاااااااانااااف، وتااااتااااكااااون الاااابااااياااامااااأ الاااامضااااااااافااااأ 

 )   البيمأ المضاااافأ في مرحلأ التحويل )من مواد موليأ  لى مواد منتجأ(، والربح المضااااف عند البيع 

 (.2772الباعي، 

ساهم في  يمأ  : Value chainسلسطلة القيمة     وطأ التي ت سلأ البيمأ بأنها مجموعأ الأن سل تعرف 

ع من اأمداة هامأ في تعريف وتحليل العم أ ما بين المنواا أساالساالأ البيمالمنتج مكثر من تكلفتل، وتعتبر 

 .(153، ش 2771) الويخ، مجل تصميم حلول للنمو الا تصادي

 الدراسات السابقة 7/1

التي يرى الباحث من لها صلأ مباورة بموضوع وذاع العم أ  الساببأ تم حصر الدراساع لبد  

   ، وهي كالتالي:   الحاليأ الدراسأ

 Why Did ABC Fail at the Bank of"(، بعنوان:(Abdallah, 2008دراسة  -5

China?" " :د و "نظام التكلفة المبني على الأنشطة في بنك الصين ? تطبيق فشلي لماذا ، أي 

المعو اع التي تحول دون تطبيق نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ في  أرفمع لى هدفع الدراسأ 

 يعملون في محد فروع بنك الصين، اً ( موظف18تكونع عينأ الدراسأ من ) ، طاع البنوك في الصين

م وضوح وعد ،أ المبني على الأنوطأنظام التكلفلفي التوعيأ  اً من هناك نبص لى  و د  لصع الدراسأ

 ال براء في نظام التكلفأ المبني على لى فتبار الاوضعف تصميم نموذج لمفاهيم النظام، و الأهداف،

 ABCع والأفراد للتغيير والتحول من النظام التبليدي  لى نظام أاوعدم الرغبأ لدى المنوالأنوطأ، 

. 
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 Activity based costing: Modified" بعنوان: ، (Kaplan, 2005) دراسة  -7 

Approach "  ،مجريع هذه الدراسأ في و د ، : منهج معدّل" أي "التكاليف على أساس الأنشطة

نوطتها طلباع ووكاوي العممء ومعالجأ معلى مكاتب  دماع العممء التي تتضمن  الولاياع المتحدة

 وهدفع الدراسأ  لى محاولأ التغلب على الروتين و د اتبعع الدراسأ المنهج الاستبراسي، الويكاع الداسنأ،

نوطأ من لأنحو تغيير كلفأ الساعأ الزمنيأ في كل نواط من ا والعمل ، المست دم في تطبيق نظام الأنوطأ

هناك  لصع الدراسأ  لى من  أ المعطلأ مو غير المست دمأ، وطاو ع  لى آ ر، ومحاولأ استغمل ال

البباء على التكاليف المباورة من حيث الهيكليأ التطبيبيأ دون تغيير في  تواجل الوركاع في صعوبأ

 ال د ثر في التكلفأ، يجب من ونظراً لما لعامل الزمن م .هداف التكلفأ والمحركاعمالموارد والانوطأ و

على المنتج مو ال دمأ المبدمأ، ويعد  مونوطأ عامل الزمن في احتساب التكلفأ عند ت صيصها على الأ

 ذا ا تلفع ساعاع العمل الم صصأ لكل نواط. ذلك عامم مهما 

 Using Activity Based Costing"  بعنوان:  ،(  Searcy ,  2004) دراسة  -3

to Asses Channel \ Customer Profitability "  أي " استخدام نظام التكلفة ،

 87/27هدفع الدراسأ  لى التحبق من تطبيق  اعدة  ،الأنشطة لتقييم ربحية العملاء "  على  المبني

  يراداعمن  %87من العممء يساهمون في تحبيق  %27ن مبالنسبأ لعممسها ويبصد بهذه الباعدة 

ل توصو مريكا،مالتوظيف لرؤوو الأموال في بدراسأ وركأ م تصأ ب الباحثالوركأ، ولبد  ام 

 راداع هييالتوزيع الصحيح للإ من  لى أطيبل لنظام التكاليف المبني على الأنومن  مل تطب الباحث

وهذا  ،%67 لى  %47موزعأ بنسبأ ن  يراداتها مفي حين كانع الوركأ تعتبد   %85 لى  % 15

 الاتفاق مع العممء الذينالعمل على و د  لصع الدراسأ  لى رباح لهذه المنوأة، سر ان فاض الأيف

  لش منوبهذا يتم الت يير طريبأ طلبهم، غتيحملون الوركأ تكاليف عاليأ نتيجأ طلبهم لل دمأ على 

 جل .طويل الأالهذه الطلباع على المدى  التكاليف المحملأ بسبب

 ،" Can E-Banking Services Profitable": (، بعنوانLustsik, 2004دراسة ) -7

و د مجريع هذه الدراسأ في جامعأ  "،? لكترونية مربحةن تكون الخدمات البنكية الإأهل من الممكن أي: 

على مدى مساهمأ تطبيق نظام التكلفأ المبني على  أعرفم  لىهدفع هذه الدراسأ و تارتو في مستونيا،

 : الآتيأالنتاسج   لى، و د  لصع الدراسأ الأنوطأ في تبليل التكاليف التوغيليأ على البنوك وعلى زباسنها

في  طاع البنوك، بالرغم من كثرة التفاصيل في نظام الحساباع الذي  ABCمن الممكن تطبيق نظام  -

 من الصعب  دارتل. 
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 وعلى زباسنها.  البنوكفي تبليل التكاليف على  ABCيساهم است دام نظام   -

 هناك بطء في تبليل تكاليف التبادلاع البنكيأ.  -

 Activity-Based Costing"  ، بعنوان :( Clarke and Mullins, 2001دراسططة ) -1

in the Non-Manufacturing Sector in Ireland"  ، : نظام التكاليف المبني على " أي

هدفع الدراسأ  لى عرض تطبيباع نظام  د والأنشطة في قطاع الشركات غير الصناعية في ايرلندا "، 

 عمالتكاليف المبني على الأنوااااطأ من حيث الوااااركاع التي تبوم بتطبيق هذا النظام فعم ، والموااااك

المحببأ من التطبيق ، و د تمع الدراساااأ  والصاااعوباع التي تواجل عمليأ التطبيق ،  ضاااافأ  لى المزايا

ستبيان تم توزيعل على  ست دام ا سترداد  359با سأ  لى النتاسج  54وركأ ، وتم ا صع الدرا فبط ، و ل

 : الآتيأ

 من العينأ تطبق نظام التكاليف المبني على الأنوطأ. %19 ن ما نسبتل  -1

التكاليف المبني على الأنوااطأ يؤيدون من النظام من الوااركاع التي تطبق نظام  %07 ن ما نساابتل  -2

 من الوركاع غير المطببأ للنظام يؤيدون ذلك . %39للربحيأ ، و اً د يب يوفر تحليمً 

من الوااركاع التي تطبق نظام التكاليف المبني على الأنوااطأ يؤيدون من النظام  %67 ن ما نساابتل  -3

 من الوركاع غير المطببأ للنظام يؤيدون ذلك %45، و يحسن من عمليأ تحديد التكاليف والر ابأ عليها

 .  

من الوااركاع التي تطبق نظام التكاليف المبني على الأنوااطأ يؤيدون من النظام  %67 ن ما نساابتل  -4

   .  من الوركاع غير المطببأ للنظام يؤيدون ذلك %45يؤدي  لى تحسين عمليأ ات اذ البراراع ، و

سبتل  -5 لوركاع التي تطبق نظام التكاليف المبني على الأنوطأ يعتبدون من النظام من ا % 86 ن ما ن

 يوفر معلوماع تكلفأ مدق لغاياع تكليف ال دماع والتسعير. 

سبأ  -6 ستوى الرضا من تطبيق النظام بن متوسط ، وبنسبأ  %33مرتفع، وبنسبأ  %44كانع نتاسج م

 من فض . 23%

 Activity-Based Costing at DSL" بعنوان: ،(  Gauharou , 2000دراسطططة )  -5

Client   Services  "  : على الأنشطططططة في إحدش الشططططركات  ة المبنيفتطبيق نظام التكل، أي

مع م رجاع النظام التبليدي الذي  ABCالمبارنأ بين م رجاع نظام   لىالدراسااااأ  ، وهدفع الخدمية

 :الآتيأج النتاس  لى الدراسأتست دمل الوركأ ، من  مل التركيز على التكاليف غير المباورة ، و لصع 
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الأنوااطأ يعمل على توزيع التكاليف غير المباواارة بوااكل مفضاال من أ المبني على فنظام التكل -1

 النظام التبليدي .

يوفر مداة تمكن الإدارة من  ياو فاعليأ مداسها وتحديد الأنوطأ  على الأنوطأنظام التكلفأ المبني  -2

عديمأ الفاسدة واستبعادها من تكلفأ ال دمأ المبدمأ ، وبالتالي فرض نظام ر ابأ ذي فاعليأ مكبر على 

 هذه الأنوطأ وتكلفتها .

فرحطططات،  -5                                           ،"ABC" نظطططام التكلفطططة حسطططططططب الأنشطططططططططة  بعنوان: ( ،7777دراسطططططططة )

ضوء على نظام  سأ  لى  لباء ال ، بصفتل نظام تكاليف جديد صمم مصم للوفاء بحاجأ ABCهدفع الدرا

مجاال دعم الاساااااتراتيجيااأ  ، ومنت اااذ البراراع الإداريااأ الم تلفااأالإدارة  لى المعلوماااع لأغراض ا

 :  الآتيأو لصع الدراسأ  لى النتاسج التنافسيأ، ودعم جهود التحسين المستمر، 

بدم نظام التكاليف -5 المسااااات دم البياناع المزمأ لات اذ البراراع المتعلبأ بتساااااعير  التبليدي لا ي

 ال دماع المبدمأ .

 لا يمكن الاعتماد على حساباع مراكز التكلفأ من مجل تبويم الأداء .  -7

 ، وتتضمن بنودا غير متجانسأ .تجميعيأكز التكلفأ بأنها حساباع تتصف حساباع مرا -5

 تيار بين جل الاالمست دم من م التبليدي لى البياناع التي يبدمها نظام التكاليف لا يمكن الاستناد  -7

 ، وهناك حاجأ  لى البيام بدراساع  اصأ . البداسل المتاحأ

تطبيق مدخل التكلفة على أسططاس النشططاط في  إمكانية"مدش  بعنوان: ( ،7775، )مطارنةدراسططة  -5

بيان ، وم نظام المحاسبأ على مساو النواطهدفع الدراسأ  لى توضيح مفهو، "البنوك التجارية الأردنية

 معو اع تطبيبل ومدى صحأ م رجاتل. أعرفم، وومدى تطبيبل في البنوك التجاريأ ميزاتل،

 د  لصاااع ، وا تبار فرضاااياع الدراسااأ تحليلي فيالدراسااأ المنهج الوصاافي ال و د اعتمدع 

سأ  لى صعوباع تحول دون تطبيق الدرا واط مد ل من البنوك التجاريأ الأردنيأ تواجل  ساو الن ثل ، مم

كذلك اعتباد هذه البنوك بأ ظام ، و هذا الن يأ ب يأ الأردن جار مام البنوك الت ن منافع هذا النظام تفوق عدم  ل

صأ في ظل  ناعأ بعض الإتكاليفل ست دمأ لديهاداراع ب، و ا صلع  لى مو، النظم التبليديأ الم ن نظم تو

تاسج غي مأ تعطي ن يأ المسااااات د يد كاليف التبل ماع المبدمأالت كاليف ال د بأ لت ى ات اذ ، وبالتالي  لر د ي

 .أ داريأ  ط راراع 
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ما كوموصاااع الدراساااأ البنوك التجاريأ الأردنيأ تطبيق نظام التكاليف على مسااااو الأنواااطأ،  

في الأردن بأهميأ وكيفيأ  الا تصاااديأع أاوصااع الجهاع الأكاديميأ والمهنيأ بضاارورة توعيأ المنواام

 تطبيق نظام التكاليف على مساو الأنوطأ .

بعنوان: " دور محاسططططبة التكاليف في تسططططعير الخدمات في البنوك  ،(7775، العمري)دراسططططة  -5

ي ماع فف دور محاساابأ التكاليف في تسااعير ال دو د هدفع هذه الدراسااأ  لى تعر   التجارية الأردنية"،

ف ، والبنوك التجاريأ الأردنيأ ست دام ت صيش التكاليف غير المباورة في البنوك التجاريأ  تعر  مدى ا

،  رو براز المعو اع التي تواجل البنوك التجاريأ في  يصاااال المعلوماع الممسمأ لمت ذي  رار التساااعي

 .بالإضافأ  لى الم اطر التي تواجهها البنوك في تبديم  دماتها المصرفيأ

ستبانأ مكونأ من على الباحث اعتمدو د  سأ  ، مما( فبرة58) ا جميع البنوك  فكان منمجتمع الدرا

 :الآتيأتوصلع الدراسأ  لى النتاسج و، التجاريأ الأردنيأ

الأردنيأ تعتمد على عدة عوامل في تسااعير ال دماع ( من البنوك التجاريأ %03 ن ما نساابتل ) -1

 والمنتجاع التي تبدمها.

 ن البنوك تبوم بدراسأ مسعار ال دماع الموابهأ لدى البنوك المنافسأ ودراسأ ا تراحاع العممء  -2

 ورغباتهم ومحاولأ تثبيتها للحفاظ عليها.

الت صيش في معالجأ التكاليف غير ( من البنوك التجاريأ الأردنيأ تست دم %92 ن ما نسبتل ) -3

 المباورة.

سبتل ) -4 سعير %64 ن ما ن صول  لى  رار ت صعوباع للو ( من البنوك التجاريأ الأردنيأ تواجل 

 د يق لل دماع والمنتجاع المصرفيأ المبدمأ.

( من البنوك التجاريأ الأردنيأ تعاني الم اطر الاستمانيأ عند وضااع مسااعار %86ما نساابتل )  ن -5

 الإ راض.

 ن البنوك الأردنيأ تحتفظ بأ سام مت صصأ لمتابعأ التطور والتغير في تكاليف ال دماع المبدمأ  -6

 لتزويد الإدارة بتبارير عن التكاليف الفعليأ لهذه ال دماع.

بعنوان " تطبيق نظم محاسبة التكاليف في البنوك التجارية  (،7775 ،جهماني والعمري)ة دراس -57

سة ميدانية"،   سأ  لى العامة في الأردن: درا سبأ التكاليف  معرفأو د هدفع الدرا وا ع تطبيق نظم محا

 الصعوباع والعبباع التي  د تعترض  معرفأوفي البنوك التجاريأ في الأردن، 
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التجاريأ في الأردن )مو تطويرها  ن وجدع( ورفدها بالكفاءاع وجود نظام محاسبأ التكاليف في البنوك 

وغيل هذه النظم وتحبيق الفاسدة المرجوة منها ، ولتحبيق مغراض الدراسأ تم تصميم  المؤهلأ والمدربأ لت

ستبان سام للحصول على البياناع أا ستأ م  و صاسش  ،بياناع عن البنك أوتضمنع الاستبان ،مكونأ من 

من غالبيأ البنوك التجاريأ في الأردن لا   لى الدراسااأ و لصااعالمسااتجيبين، ونظم محاساابأ التكاليف، 

وئ  سماً مو وحدة للتكاليف، ولا تفرد لمحاسبأ التكاليف سجمع مو دفاتر مستبلأ عن المحاسبأ الماليأ  تن

مهمها  ياو تكلفأ ال دماع وتسعيرها  ، الأمر الذي يحد من است دام بياناع التكاليف في مجالاع متعددة

  من مجتمع الدراسأ. % 2338 للتكاليفحيث بلغع نسبأ البنوك التي لديها وحدة  ،والر ابأ عليها

" تقييم آثار ومعوقات تطبيق نظام التكاليف المبني على  ، بعنوان:(7777دراسططططة )العلكاوي ،  -55

شطة في البنوك التجارية الأردنية ساس الأن سي  لى بيان المعو اع التي ه، "أ سا وكل م سأ ب دفع الدرا

يأ الأردنيأ، وذلك  جار طأ في البنوك الت كاليف المبني على مسااااااو الأنوااااا ظام الت تحول دون تطبيق ن

 باست دام المنهج الوصفي التحليلي.

 الأنوااطأ في البنوكتطبيق نظام التكاليف المبني على  معو اع مهم  لى من وتوصاالع الدراسااأ 

اد الإدارة بصعوبأ وتعبيد النظام، وارتفاع تكاليف تطبيبل، و اصأ في مجال هو اعتبوالتجاريأ الأردنيأ 

، لما لذلك من فواسد عديدة في مجال ام، وموصااع الدراسااأ  لى ضاارورة تطبيق هذا النظالبنوك التجاريأ

 ات اذ البراراع الإداريأ. 

باستخدام التكامل بين  BSC" تقويم الأداء وفق نظام ال  بعنوان: ،(7775دراسة )البشتاوي ،  -57

 تناولع،  "دراسططة ميدانية على أحد البنوك الأردنية _نظامي التكاليف والإدارة على أسططاس الأنشطططة 

(، حيث تم تطبيبل على BSCالدراسااأ نظام تبويم الأداء الوااامل باساات دام بطا أ العمماع المتوازنأ )

لتكاليف المبني على مساو الأنوطأ، والإدارة على مساو الأنوطأ، الأردنيأ بتطبيق  نظامي ا البنوكمحد 

سأ صرف عينأ الدرا وطأ الم ِِ على من ست دام محدث منظمأ ِ وامل ، ومن ثم تبويم مداسل با تبويم الأداء ال

(BSC  )ممء، العومحور المالي،  ، حيث تناول التبويم المحاور الأربعأ للبطا أ والمتمثلأ با :) المحور

ستمر(امحور العملياع والمراحل الدا ليأ، وومحور  وتوصلع الدراسأ  لى ،  لتدريب والنمو والتعلم الم

فتبر  لى التبييم الواااامل من البنوك الأردنيأ ت :مجموعأ من النتاسج من  مل الدراساااأ المساااحيأ مهمها

الأمر  ،التي تعتمد على المؤوراع الماليأ، ومنها تعتمد على  ياو مداسها باست دام الطرق التبليديأ لأداسها

الذي يجعلها لا تواكب التطوراع الساااريعأ في بيسأ العصااار الحالي التي تتصاااف بالمنافساااأ الواااديدة 

  .يأ الهاسلأوالتطوراع التكنولوج
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شار،  -55  سة )الن ساس النشاط في  بعنوان : " ،(5555درا سبة التكاليف على أ ستخدام نظام محا ا

في ساات دام لم ABC  نظام الااااااتحديد مدى ممءمأ  هدفع الدراسااأ  لى، "البنوك التجارية المصططرية

و لصاااع الدراساااأ  لى من البنوك لتوضااايح كيفيأ التطبيق،   جراسيالبنوك المصاااريأ، وا تراح منهج 

المنافسااااأ وعوامل الم اطر المرتبطأ بالأعمال اليوميأ للبنوك، التجاريأ المصااااريأ، تواجل زيادة حدة 

نى تكلفأ بأد ال دماعهتمام بتحسااااين جودة نتيجأ تحرير البيود، وتحرير التجارة العالميأ، لذلك يجب الا

 . ABCممكنأ ليمكن تبديمها بأسعار مناسبأ، لتحبيق رضاء العممء، ويمكن هذا بتطبيق نظام 

 كالتالي:  ( المنهجيأ المعتمده في الدراساع الساببأ 1الجدول ) يبينبعد عرض الدراساع الساببأ، 

 (5الجدول)

 الدراسات السابقة المستخدمة في منهجيةاليوضح 

 المنهجية الدراسة

Abdallah, 2008  تحليل احصائي لبيانات تم تجميعها باستخدام

 قائمة استبيان

Kaplan, 2005  الدراسة المنهج الاستقرائياتبعت 

Searcy, 2004 بيانتحليل البيانات باستخدام الاست 

Lustsik, 2004 اتبعت اسلوب دراسة الحالة 

Clarke and Mullins, 2001  شركة 515استخدام استبيان على 

Gauharou, 2000 سلوب المقابلة الشخصيةأالدراسة  اتبعت 

 استخدام قائمة استبيان 7777فرحات، 

 اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي 7775مطارنة، 

 فقرة 15ت على استبانة مكونة من اعتمد 7775العمري،

 تم تصميم استبانة من ستة أقسام 7775جهمان والعمري،

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 7777العلكاوي، 

 استخدام الدراسة المسحية 7775البشتاوي، 

 الإجرائياتبعت الدراسة المنهج  5555النشار، 
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مما في الدراسأ الحاليأ، فبد است دم الباحث المنهج الوصفي، واعتمد على الاستبانأ كأداة من مدواع 

 .%65صالحأ لأغراض التحليل وبنسبأ استبانأ  08استبانأ استرد منها  127تم توزيع   ذالدراسأ ، 

 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة   8/1

الحاليأ في  طاع البنوك التجاريأ في الكويع م تلف عن الدراساع الساببأ الدراسأ ظروف مجتمع -1 .                                              

ضوع مدى ممءمأ تطبيق نظام التكلفأ المبني على الأ -2 سأ  لى بحث مو وطأ ك طوة تطر ع الدرا ن

بيق مو ثر تطم، في حين بحثع بعض الدراساع الساببأ الكويتيأ ساببأ لعمليأ التطبيق في البنوك التجاريأ

المساااؤوليأ، ونظم م تل ببعض المتغيراع مثل محاسااابأ النواااط وع فيدور تطبيق نظام التكلفأ المبني 

   .المعلوماع المحاسبيأ

 محددات الدراسة 9/1 

تبتصر حدود الدراسأ على البنوك التجاريأ الكويتيأ، ولم تبحث في البنوك ذاع الأوكال         

تم تبليل عدد الأسسلأ للت فيف على المجيبين حتى لا يكون هناك امتناع عن مداء  و د، البانونيأ الأ رى

واجل الباحث بعض الصعوباع مثناء  عداد الدراسأ منهاو د  الإجابأ. :    

عدم تعاون بعض المستجيبين في تعبسأ استبانأ الدراسأ أولا: .  

:  لأ الوعي لدى بعض المستجيبين في موضوع الدراسأ مما اضطر الباحث  لى ورح فبراع ثانيا

 .الاستبانأ لهم
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة  

 المقدمة 7/5

 في البنوك التجارية المبني على الأنشطةطبيعة نظام التكلفة  7/7

 في البنوك التجارية المبني على الأنشطةتطبيق نظام التكلفة  ملاءمةمدش  7/5
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 المقدمة 1/2

في وتى المجالاع الا تصاديأ وال دميأ، الذي كان من نتاسجل من  بالتطور يتسم عالمنا المعاصر

منوااسع الوااركاع الكبرى ذاع الإنتاج الواسااع والمتنوع بما يتناسااب مع التبدم الفني والتكنولوجي في 

مصاااحبأ بالضاارورة اسااتبمل علم التكاليف وبروز مهميتل في توفير البياناع  ،وساااسل الإنتاج الم تلفأ

لمسااااعدتها في الت طيط بكفاءة، ومصااابحع  ،معلوماع الفوريأ لإدارة هذه المواااروعاعالتفصااايليأ وال

الإدارة في المواااااروعاع الم تلفأ تعلق الآمال الكبيرة على نظم التكاليف في  حكام عمليأ  ياو التكلفأ 

ع اوالر ابأ عليها، حتى يمكن الحد من الإسااراف والضااياع، ولتتمكن تلك الموااروعاع من تبديم المنتج

ذاع الجودة العاليأ، والصمود ممام المنافسأ، وذلك بأ ل التكاليف الممكنأ مع تحبيق العاسد المناسب الذي 

 يدفعها  لى الاستمرار والتطور.

ن الهدف الأول لأي نظام تكاليف هو توفير المعلوماع المزمأ التي تساعد في فإوكما هو معلوم  

 ينب ويتم الربطمجموعأ منواااااطأ، لوحدة تنظيميأ ) سااااام مو  دارة( مو لتحديد التكلفأ للمنتج النهاسي مو 

لف النظم وت ت ،الهدف الأساااسااي من كافأ تحليمع ودراسااأ التكلفأ ، وهووبين التكاليفمساابب التكلفأ 

، ش  2770)هورنجرن وآ رون،  طبيعأ وعناصاار التكاليفتساات دم في تحليل التكاليف حسااب  التي

 . ( 53-52ش 

 ،الناحيأ العمليأ لا يمكن توفير نظام تكاليف يوفر معلوماع صااحيحأ بصاافأ دوريأ وداسمأومن  

وااغيل يؤدي  لى زيادة تكلفأ  نواااء وت لأن التوسااع في تجميع وتحليل البياناع والتوسااع في د أ التحليل

ستمر بالمعلوماع عن العاسد الا تصادي المتو  ظم ا تبعاً لنع منهنظام التكاليف، و د تزيد تكلفأ الإمداد الم

 (.104، ش2775) الوباحين،  التكاليف المتبعأ في كل منوأة

 في البنوك التجارية الأنشطةالمبني على  طبيعة نظام التكلفة  2/2

يتوجب على  طاع البنوك التجاريأ الكويتيأ بصفأ  اصأ وبا ي البطاعاع بصفأ عامأ،  عادة     

ذلك و، وكل مستمرب متطورة النظر في منظمتها المحاسبيأ التبليديأ، والعمل على  د ال منظمأ حديثأ

التكاليف  لمما يستوجب تبلي، بسبب التنافو البوي والحاد على المستوى المحلي والعالمي بين الوركاع

 ورفع الإنتاجيأ والجودة .

لذلك  ،الا تصاديأ في الدول الم تلفأدورا كبيرا في دفع عجلأ التنميأ تلعب البنوك التجاريأ  

عن الجهاز المصرفي و داراع البنوك التجاريأ الكويتيأ، على  نوالمسؤولمصبح من الضروري من يركز 

جأ التوجل  لى العالميأ، وتحرير التجارة العالميأ، وزيادة  المتمثلأ في زيادة مو عكيفيأ مواجهأ الموكم

حدة المنافسأ، ويتم ذلك عن طريق البحث عن مساليب جديدة لإدارة الأموال المتاحأ، ويمكن تحبيق ما 
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 تطبيق نظام التكلفأ المبني علىومنها ، نظم متطورة، ومنها تحسين نظم التكاليفست دام اسبق  ذا تم 

 الأنوطأ.

ي ف بوكل كبير  مل السنواع الساببأ كوسيلأ لر ابأ و دارة التكاليف ABCنظام بد تم تطبيق ل   

، وذلك عن طريق التحديد الد يق للأحداث والأنوطأ التي تتسبب في مداسها، وكوسيلأ للفهم الوركاع

)        الد يق للتكاليف الإضافيأ والتي تمثل عنصرا هاما من  جمالي تكاليف مي منوأة  دميأ 

Dugdale, 1990, p37   لذلك  امع هذه الدراسأ لمعرفأ مدى ممءمأ تطبيق نظام التكلفأ المبني ،)

على الأنوطأ في البنوك التجاريأ الكويتيأ، من مجل العمل على تطبيبل في هذا البطاع للمساهمأ في 

 ل  لى الجودة .ت فيض التكاليف، والتركيز على الأنوطأ التي تضيف  يمل، وبالتالي الوصو

 

 : الآتي هذا الفصل في يتناول الباحثس  بناء على ما تبدم

 النظام التبليدي للتكاليف 1/2/2

 محاسبأ التكلفأ عن الأنوطأ 2/2/2

 مبوماع نظام التكاليف 3/2/2

 ABC طواع تطبيق نظام  4/2/2

 ABCتطبيق نظام مبعاد  5/2/2

 ABCتطبيق نظام مبرراع  6/2/2

 ABCنظام الانتباداع الموجهأ  لى  0/2/2

 ABCتطبيق نظام الظروف الداعمأ ل 8/2/2

 

 النظام التقليدي للتكاليف 1/2/2 

يبوم  والذي لعدة سنواع والمد ل الأكثر ويوعاً  ظل المد ل التبليدي للتكاليف، الأسلوب الأمثل 

ساو وباحين ،  (338، 1990)نور، و (217، ش 1990)العادلي، : على م  105، ش 2775و) ال

 .مو ال دماع  ت صيش التكاليف غير المباورة بحيث تصب كلها في مراكز الإنتاج -1( :

كر م واحد فبط بموجب مو  دمأ  التكاليف غير المباواارة المحملأ على كل مركز  نتاج يعاد تحميل2-  

 معدل تحميل واحد للمركز.

مساااو التحميل ، وعادة يكون بموجب معدل مساااو تحميل معينيحتسااب معدل التحميل في المراكز 3-

ويوعاً  وغيل الآلاع هوالأكثر  ساعاع ت وهو الأكثر ويوعاً، ومن  موعدد ساعاع العمل المباورة ،عدد 

 بحجم الإنتاج.المعروف من هذه الأسو مرتبطأ 
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 :  ثار الخلل في المدخل التقليدي للتكاليفآ

في المد ل التبليدي للتكاليف في منل يطمو العم أ بين عنصااااار التكلفأ وسااااابب حدوث  لويكمن ال ل

مو عدد الوحداع مو ساااعاع الآلاع ينطوي  ،تحميل التكاليف على مساااو ساااعاع العملمي  ن التكلفأ، 

ساو زادع التكاليفمنل على  سبأ لعدد كبير من التكاليف  ،كلما زادع وحداع الأ صحيح بالن وهذا غير 

مباواارة. مما مصاادر الد ل فهو الجمع بين عناصاار التكاليف غير المتماثلأ من حيث ساالوكها مو اللغير ا

ساو واحد، فإذا كان الأمر كذلك فمبد من هناك  سبباتها ثم تحميلها على م يكون هناك من مثل  ، طأ مام

ولعل الساااابب الذي وااااجع على حدوث هذا ال لل هو فكرة ات اذ مراكز  ،عحل واحد لجميع الموااااكم

 الإنتاج كمركز لتجميع عناصر التكاليف. 

 ،p.2) و (342، ش 1990)نور، و (214، ش 1990)العادلي، :  ضااااافأ لذلك فحسااااب

2003، Horngren ) توحيد ومساااواة التكاليف ، و ن تكاليف لا يمكن الاعتماد عليهاالمعلوماع  فإن

 اعيؤدي بدوره  لى زيادة التحميل لبعض المنتجأ مو الاستفادة من تلك التكاليف، بغض النظر عن السببي

ماع يل للبعض الآ ر مو ال د  اليوبالتحدوث م طاء في بياناع التكاليف،  مما يؤدي  لى ،ونبش التحم

سينعكو فيالر ابأ وات اذ البراراع،  فييؤثر  سعير بعض ا والذي  ، ال دماع مو لمنتجاعالمغالاة في ت

 التي من الممكن من تكون منتجاع مو ال دماع و فض  درتها التنافساايأ مو تو ف  نتاج بعض المنتجاع

ماع جانب الآ ر فإن نبش التحميل لبعض المنتجاع يؤدي  لى الاساااااتمرار في  مو  د حأ، وفي ال مرب

بال الانتتطلب يكل ذلك  الوااركأ،اسااتمراريأ  فيمما يؤثر في النهايأ  ، اساارة مو  دماع  نتاج منتجاع

 والذي نحن بصدد البحث فيل. ،الأنوطأ نظام التكاليف المبني على لى 

 

 تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة 2/2/2

موضااوع  ياو التكاليف باهتمام الإداريين والمحاساابين على حد سااواء، بغرض تحميل  حظي 

 ل وظهر مد ،ممسمرها بوااكل دل من التكلفأ الكليأ وصااولاً لتسااعينصاايبها العا مو ال دمأ وحدة الإنتاج

سبأ عن تكلفأ النواط لمعالجأ موجل البصور في الطرق التبليديأ لت صيش وتوزيع التكاليف غير  المحا

ورة صيش الموارد المتاحأ ،المبا وهد  ،وتطوير مجالاع توزيع وت  ومن ثم دعم البراراع الإداريأ، و

ورين،  سبأ التكاليف،  مل العبدين الأ يرين من البرن الع صأ محا سبأ و ا ذريأ ج تغييراععلم المحا

ك اسااابيأ تناساااب تلالتي اساااتدعع تكوين نظريأ مح ،نتيجأ ثورة تكنولوجيا المعلوماع والاتصاااالاع

باع وممارسااااا الظروف المتغيرة، ثع ثورة في تطبي اع  دارة التكلفأ، وظهرع محاسااااابأ تكاليف وحد

 . الأنوطأ في الثمانينياع كبديل لأنوطأ التكاليف المعياريأ التبليديأ

  



www.manaraa.com

 

17 

 

وتركأ   وطأ التي ينجم عن تنفيذها  دماع م ساو تحليل الأن  في تتمثلويبوم هذا المد ل على م

ورة، ومن ثم تجميع تكاليف كل نواط على حدة وتحميلال تكاليف غيرال لى ها للمنتجاع مو ال دماع عمبا

وبالتالي فإن الهدف الأساااسااي لهذا المد ل هو تحديد مساابباع  ،مساااو حجم اسااتهمكها لهذه الأنوااطأ

لأنواااطأ على ا المبني على، ويرتكز نظام التكاليف ربط التكاليف بالمنتج مو ال دمأ التكلفأ حتى يساااهل

ست دم سيأ تعتمد على الربط بين الموارد الم سا ست دم هذه الموارد، ثم الربط فكرة م وطأ التي ت أ والأن

نتج النهاسي ساااواء   دماع، وبالتالي يصااابح اسااات دام  مكان منتجاع ممبين تكاليف الأنواااطأ وبين المج

وطأ كأساو لتو أما عن أهم ، ( 108، ش 2775) الوباحين،  زيع التكاليف ممراً مكثر موضوعيأالأن

 فهي كالآتي : أنواع الأنشطة التي تقوم بها الشركات

لتدفسأ وا   الوركأ،الصيانأ، و ضاءة :  على سبيل المثال المرافق العامةأنشطة تتعلق بعمليات 5- 

جميع هذه الأنوطأ ضروريأ من المعروف من والمصاريف الإداريأ الم تلفأ، و، والكهرباء والمياه

وآع، ولكن   تمف على ا ماع التي تبدممو ال د المنتجاع تكون موتركأ بين الاستفادة منهافي المن

 ، فإنل لا يتم ربط تكاليف هذه الأنوطأ بالمنتجاعالمبني على الأنوطأمنواعها، وطبباً لمفهوم التكلفأ 

ور بهدف  وكل مبا وطأ ب صعوبأ ربط هذا النوع من الأن سبباع التكلفأ، وذلك ل ست دام مفهوم م با

مها كمبلغ وبالتالي يتم حساا ،عامأ لجميع المنتجاعبل تتم معالجتها على اعتبار منها تكاليف ، التكلفأ

  جمالي من  اسمأ الد ل لجميع  طوط الإنتاج كتكاليف فترة، مو يتم توزيعها بطريبأ عوواسيأ.

   .بشكل عامأو الخدمات  أنشطة ترتبط بالإنتاج7- 

 .أنشطة تختص بمجموعة أو رزمة من الوحدات 5-

شطة 7- شرة الخدميةمرتبطة بالوحدات  أن سباً وهذا   دمأ،كل  تبديموتحدث عند  ،مبا سب تنا يتنا

 نتاج وتومل المواد المباورة والأجور المباورة، فإذا زاد  ،هذه الوحداع  دمأ طردياً مع حجم  نتاج

سبأ  ال دمأ ورة سوف يزداد  %5مثمً بن ورة والعمالأ المبا ست دام المواد المبا  هانفس النسبأبفإن ا

ويتم ربط تكاليف هذه الأنواطأ مع الوحداع المنتجأ بواكل سااهل ومباوار اساتناداً  لى اساات دام مو 

   .من هذه الأنوطأ وحدة ال دمأاستهمك 

تتضمن كمً من المنتجاع وال دماع والزباسن  وذلك لأنهامغراض التكلفأ،  وتوسعع النظرة  لى

و نواع التوزيع ومناطق التساااويق وغيرها، وعلى هذا فإن نظام تكاليف الأنواااطأ يتعامل مع التكاليف 

وطأ الم تلفأ التي تحدث بها ه ورة من  مل  عداد مجموعاع لها حسب الأن ي م ذه التكاليف،غير المبا

و لتحديد التكاليف ال اصاااأ بكل مجموعأ، ثم ربط هذه التكاليف منل يتم اسااات دام هذه التكاليف كأساااا

بَاع التكلفأ. نتَجاع من  مل مجسبِّ  بالمج
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م الت لي عن مفهو م محاساابأ تكلفأ الأنوااطأ تبوم علىمن هنا ن لش  لى من الفكرة الأساااساايأ في نظا

مل المباوااار مع السااابب والتعا ،متجانساااأاللتجميع عناصااار التكاليف غير  واحد مراكز الإنتاج كمركز

لأ سام ن التكلفأ لا يمكن من تنصب على افإ لذلك وهو النواط المعين، أكل عنصر تكلفالحبيبي والفعلي ل

 ، وهو الحدثولكن تنصاااب على السااابب المباوااار في حدوث التكلفأ ،مو ال دميأ مو المراكز الإنتاجيأ

واط  صمً والن وأ التكلفأ م يبوم وطأ الأنذلك فإن نظام التكلفأ المبني على بناء على  من دونل، الذي لا تن

    على حباسق مهمها : 

 .ومن ال دماع والمنتجاع تستهلك الأنوطأ  ،تأديأ الأنوطأ هو الذي يسبب استهمك الموارد 1-

تاج  2- كاليف الإن يدي يتبنى مفهوم من ت كاليف التبل ظام الت كان ن ماع  ذا  جم تتغير طردياً مع حمو ال د

ي م ،بذاتهامو ال دمأ  فهذا يسااري فبط على الأنوااطأ التي تجرى على وحداع الإنتاج مو ال دمأ الإنتاج

هناك عناصاار تكاليف ترتبط بأنوااطأ ليو لها عم أ ولكن  د منها كل وحدة  نتاج بوااكل مباواار،تسااتفي

المساااابب  وهوحداث التكاليف  ومن تلك الأعمال مو الأنوااااطأ تؤدي  لى  مو ال دماع، بوحداع الإنتاج

ومن هنا فلبد تبنى نظام محاسبأ التكاليف نظاماً م تلفاً لتصنيف مسبباع التكلفأ وهو ما  ،الرسيسي للتكلفأ

متغير )وتصاانف مساابباع التكلفأ من حيث ساالوكها  كل مو مسااتوياع مو مساابباع التكلفأ،يطلق عليل هي

ياع عأ مساااااتو بع(  لى مرب ثا مو المجموعأ مو حزمأ وحداع ، والدفعأ مو ال دمأ وحدة الإنتاج ،وهي و

 (. 181،ش 2775)الوباحين،  ، والمؤسسأ) ال دمأ ( الإنتاج، والمنتج

 

 مقومات نظام التكاليف 3/2/2 

ف تكاليفرها لتأساااو نظام ان توتتفق كثير من الدراسااااع، على وجود مبوماع رسيسااايأ لابد م 

ه المبومااااع بماااا ياااأتي دارة، ويمكن تل يش هاااذبماااا ي ااادم مهاااداف الإ يؤدي وظااااسفااال بكفااااءة

(Wright,1994, p176 )( 31، ش 2772) سفيان والورع ، و (32، ش 1994)مرعي، و  : 

وجود هيكل تنظيمي واضاااح، تحدد فيل اتجاهاع انساااياب السااالطأ والمساااؤوليأ لجميع العاملين في  1-

ا تصااااصااااتهم  الهيكل التنظيمي يحددومن الإدارة العليا حتى مصاااغر وحدة  نتاجيأ،  بتداءً االمنواااأة، 

 ومنوطتهم الوظيفيأ والإنتاجيأ بوكل واضح وسليم.

سي لنظام 2-  سا واط )التكاليف(، وهو المبوم الأ ضح لمراكز الن صيف وا سيم ، حيث يتم تبالتكاليفتو

فأ( يأ  لى مراكز نوااااااط )مو مراكز تكل تاج  بحيث يتميز كل مركز تكلفأ تميّزاً وظيفياً عن ،الوحدة الإن

غيره من المراكز، ومركز التكلفأ هو الوسيط المناسب لحصر وتحميل عناصر التكاليف المباورة وغير 

 لتكاليف والمبارنأ وتبويم الأداء،المباواارة لوحداع المنتج النهاسي في الوااركأ، لأغراض الر ابأ على ا

 وفي ضوء التبسيم الوظيفي، 
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أ كل مركز عن  نفاق عناصر التكلفأ الم تلفأ، وفباً يمكن  عداد دليل لمراكز التكلفأ، يوضح مسؤولي

 لإمكانيأ تبويبها  لى عناصر تكاليف يمكن ر ابتها وم رى لا يمكن ر ابتها.

واط الوحدة الا تصاديأ، باعتباره وحدة المنتج النهاسي 3-  ضح لوحداع التكلفأ، من  مل ن توصيف وا

وكل وحدة منتج مو مجموعأ من المنتجا سأ، سواء مكانع سلعاً مفيها، وتأ ذ   دماع، ويعبر  مع المتجان

عدداً. وعلى الرغم من تنوع وحداع  موزناً م مطولاً م مكانع حجماً ممعنها بوحدة يمكن  ياساااها ساااواء 

التكلفأ من نواااط  لى آ ر،  لا منها تتفق جميعاً من حيث الوظيفأ، وذلك باساات دامها كأساااو مو معيار 

 (. Shane & Carl 1991, p492لبياو تكلفأ المنتجاع، سواء مكانع رسيسيأ مم فرعيأ" )

صر التكاليف في  4- وأةوضع دليل لعنا واط الثمثأ )المواد ، وهذا يعني حصالمن ر عناصر تكاليف الن

والأجور والمصااروفاع الأ رى( في مجموعاع رسيسااايأ وفرعيأ، مع  عطاء كل مجموعأ مو بند منها 

رمزاً مو ر ماً  اصاااً بل، ويتفرع منل رموز ومر ام فرعيأ م رى دا ل المجموعأ الواحدة. وتموااياً مع 

سياق، فإنل يمكن اعتبار التبويب الذي ساً  هذا ال سا صر التكاليف، م سبي الموحد لعنا جاء بل النظام المحا

 ، ليكون هذا الدليل المد ل التمهيدي لإمكانيأ تطبيق هذاالبنوك التجاريأ الكويتيأفي وضع هذا الدليل في 

  .( 183، ش 2775)الوباحين، ع في المستببلأاكامل في هذه المنوالنظام بوكل مت

ستنديل ودفتر 5- سليمأ،  ذ تحديد مجموعأ م صميم المستنداع ومجموعتها الدفتريأ ودورتها من  يأ  ن ت

سيأ لأي نظام سليم للتكاليف، باعتبارها الوسيلأ التي تعتمدها الإدارة في تجميع البياناع  المبوماع الأسا

ال اصااأ بعناصاار التكاليف، لغرض تسااجيلها وتبويبها والر ابأ عليها. ولا وااك في من لكل عنصاار من 

التكلفأ دورة مسااتنديأ  اصااأ بل، يتم من  ملها حصاار تكلفأ كل عنصاار تمهيداً لتحميلها على عناصاار 

 وحدة التكلفأ التي استفادع منها، ثم  لى مراكز التكلفأ المسؤولأ عن  نتاجها.

فترة التكلفأ والتي يتحدد في نهايتها موعد   فال الحساااباع بصااورة دوريأ، تمهيداً لإعداد حساااباع 6-  

عدة عوامل، مهمها: و وا كاليف على  يار فترة الت كاليف، ويتو ف ا ت كلفأ تموعد توزيع الأرباح، وسم الت

 العمل الذي يتطلبل   فال الحساباع وتجميعها لإعداد  واسم التكاليف بصفأ دوريأ.
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 الأنشطة التكلفة المبني علىخطوات تطبيق نظام  4/2/2 

على من  طواع تطبيق هذا النظام يتم نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ، تدل الدراساع ومدبياع  

)حسن ورضا، و (Damitio Hayes and Kintzele, 2000, p746وفق ال طواع التاليأ: )

 :( Adams,2000,p832) و (1990)الك ن، و (382، ش 1999

ويبصد بها تحليل العملياع التي تبوم بها المؤسسأ  لى منوطتها الرسيسيأ  نوطأ،تحديد الأ1- 

والفرعيأ مثل وراء المواد والمناولأ وت زين المواد والتجهيز الآلي ور ابأ الجودة والفحش 

 .ال دماع البنكيأوالصيانأ واستببال موامر العممء وترويج 

وطأ كمياً،2-  ساب تكلفأ الأن وطأ بمبياو كمي وال طوة التاليأ ه ح ي التعبير عن تلك الأن

بدار التكلفأ  ياو، م نل بوحداع الب لك النوااااااط، معبراً ع باط بين حجم ذ يحبق عم أ الارت

لك المبياو مسااااابب التكلفأ ومن الجدير بالذكر من مدى نجاح وفعاليأ نظام  ،ويطلق على ذ

ومثال  أ،فبباع التكليعتمد  لى حد كبير على مدى سااممأ مساا التكلفأ المبني على الأنوااطأ

واط الفحش بعدد مراع الفحش سبب ال ن  ، ميذلك منل يمكن التعبير عن تكلفأ مو ن تكلفأ م

نا يكون هو مجمل عدد مراع الفحش عندما يكون هناك تجانو بين  ويكون ذلك مببولاً  ،ه

فإذا كان هناك فرق بينها وتعذر وجود عامل مواااااترك  ،طبيعأ هذا الفحش وتكلفأ الفحش

 بينهم في هذه الحالأ يتم الفصل بينهم ومعاملأ كل نوع منهم على منل نواط مستبل.

اساااتناداً  لى دراسااااع وموااااركاع الباسمين على  نجاز  اسااات مش مسااابباع التكلفأ، 3-

واط من ا وطأ الم تلفأ يتم تحديد مسبب واحد مو مكثر لكل ن لأنوطأ، وذلك انطم اً من الأن

ذلك   حداث التكلفأ نتيجأ عم أ السااااابب والنتيجأ بين تغير موجل مو مسااااابب التكلفأ وبين

يلأ ويعتبر مساابب التكلفأ وساا وجهاع التكلفأ مباييو كميأ عدديأ،وغالباً ما تكون م التغير،

جاع وال دماع، وبالتالي فهو فأ النوااااااط والم رجاع من المنت  مبياو كمي الربط بين تكل

 .الو ع المستنفذ لأداء ال دمأ للعممءيعكو م رجاع النواط ومن ممثلأ مسبباع التكلفأ 
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تحميل تكاليف الأنوااطأ للمنتجاع طبباً لحاجأ كل من هذه المنتجاع للموارد المسااتنفذة 4- 

دام مسبب باست  ةفي تنفيذ الأنوطأ. ويتطلب ذلك تتبع الطلب على موارد كل نواط على حد

 تكلفأ النواط كمؤور لل.

 د وبالتاليطبباً لهذه ال طواع فإن مد ل الأنوااطأ يركز على فكرة من الأنوااطأ تسااتهلك الموار

حميلها مما يتطلب ت ،هلك الأنوطأتتس مو ال دماع ومن ناحيأ م رى، فإن المنتجاع التكلفأ المرتبطأ بها،

 بتكلفأ هذا الاستهمك .

 أبعاد تطبيق نظام التكلفة المبني على الأنشطة 5/2/2 

 ،يهدف  لى توفير  ياو سااليم للتكاليف ،الأنوااطأ على المبني تكاليفالعلى الرغم من من نظام  

يأ  عأ لتطوير العمل فاق واسااااا ماع مدع  لى فتح آ ظام مدى  لى توفير  در من المعلو هذا الن فإن تطبيق 

تكلفتها، مما سااااهم في تزويد الإدارة وتحديد  ،مل تحليل الأنوااطأوذلك من   ،الإداريأ وزيادة فعاليتها

الأنوااطأ، حيث يبصااد هنا بتبييم الأنوااطأ تحليل الأنوااطأ وتحديد تكلفتها ومبارنأ تلك بمعلوماع لتبييم 

مو  ،سااواء كان ذلك في العاسد في صااورة نواتج ماليأ منظورة في الأجل البصااير ،التكاليف بالعاسد منها

تبعاد الأنوطأ اس وتتجسد فاعليأ هذا التبييم، في ،يلكل تدعيم المركز التنافسي في الأجل الطوكان في و

اسااتكواااف فرش ومنوااطأ التحسااين و مو ت فيضااها  لى مدنى مسااتوى ممكن، التي لا تضاايف مي  يمأ

ستمر في العملياع والمجالاع الباسمأ ستراتيجي ،والتطوير الم  ل الإنتاجحوتبييم مرا ،وتدعيم التحليل الا

و ضااااافأ مو  سااااباط  حدى الحلباع مو المراحل التي تؤدي  لى  الوااااركأ،التي تتعامل معها  وال دماع

صير مو الطويل  186، ش  2775) الوباحين ، ، مو تحسين هذه المراحل ت فيض الربح في الأجل الب

. ) 

 نظام التكلفة المبني على الأنشطةمبررات تطبيق  5/7/7 

ك هنا لذلك ،عأاالمنوااالأي نوع من من يكون ممسماً  ،الأنوااطأ المبني على تكلفأالنظام ل يمكن 

تواجل  ميضاااً الكثير من المواااكمع التي هناك، وABCسااات دام نظام ا تبررالكثير من المبرراع التي 

بدمها النظام ليف التي يفي بياناع التكا وال دماع ومنها عدم ثبأ مديري الإنتاج ،التبليدي للتكاليف النظام

سبي، سعير وات اذ  المحا ساو لبراراع الت ست دام بياناع التكاليف كأ سويق لا ستعداد مديري الت وعدم ا

وتنا ش    ،ال دماع، والتبرير عن مرباح عاليأ تحببها دون الاستعانأ ببياناع التكاليف  راراع التسعير

ويمكن اساااتبعاد  وال دماع، امش مرباح المنتجاعالأرباح رغم زيادة حجم المبيعاع، وتعذر تفساااير هو

واساااااتعانأ مديري الإنتاج والتساااااويق بنظم تكاليف  معينأ رغم ما تحببل من مرباح، مو دماع جاعمنت

 ( . 478، ش  2775) محرم وآ رون ،  اصأ بهم وتجاهل نظم التكاليف
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مربحأ لا تبوم المؤسساع المنافسأ   دماعالتي يظهرها النظام المحاسبي على منها  ال دماع ن 

، ومعدلاع تحميل الأعباء الإضافيأ عاليأ وتتزايد باستمرار، وصغر نسبأ الأجور المباورة بتبديمها

ضأ التي الأسعار المن فووعدم  مكانيأ تفسير نتاسج المنا صاع،  مباورة،ال امأ نسبأ التكاليف غير وض

يل الذي يستغر ل  سم المحاسبأ في  عداد دراساع التكاليف الو ع الطووالمنافسأ،  ال دماعبها  تبدم

 .للد ول في منا صاع مو ات اذ  راراع التسعير

 ,Ostrenga) ست دام نظام التكاليف المبني على الأنوطأبناء على ما تبدم، هناك عدة مزايا لا 

و)الك ن، ( 2777)مبو الهيجاااء، و (Malcam, 1991, p22)و( Steimer, 1990)و (1990

الكيفيأ التي تساات دم  عنتوفير معلوماع تتصااف بالد أ والممءمأ  -مهمها ما يلي : (572، ش 1990

 بها الموارد المرتبطأ بالأنوطأ الم تلفأ .

اف وفي تحديد مجالاع الوفر مو الإسر بالتكلفأ،الأنوطأ معبراً عنها توفير مؤوراع تساعد على تحديد  -

 .في التكلفأ

 حأ لهم،ليب اساات دام الموارد المتاوبالتالي تبييم مسااؤولياتهم تجاه مسااا ، أ التكاليف بالأفرادتحديد عم -

 .لتحبيق هدف الكفايأ في الأداء ،بأالر ا فيالإدارة مما يساعد 

يعتبر مد مً فعالاً لتبييم الأداء على مساااو البيمأ المضااافأ مو المساااهمأ في تحبق الأنوااطأ، وبالتالي  -

 جدوى كل نواط. أعرفم

ومن ثم  لغاء الأنوطأ عديمأ المنفعأ مما يتيح للإدارة فرصأ  ،تحديد الأنوطأ الأكثر ارتباطاً بالتكاليف -

  عادة توزيع الموارد بصورة مفضل.

ضل  لل دماعتحديد المزيج الأمثل  - ستفادة من ذلك لطرق والعممء، وفهم مف توليد الأرباح، وبالتالي الا

   ال دماع والعممء الأ ل ربحيأ.حيأ من  مل الت لش من في زيادة الرب

ساعد هذا النظام على الر ابأ على التكاليف و دارتها يعمل على  ياو الأداء بفاعليأ وبصورة مدق،  - وي

 التكلفأ.، ويتم ذلك من  مل تركيز الإدارة على مسبباع على المدى الطويل

 .وتبييم الأداءً  عداد الموازناع، وهذا النظام في  دارة التكلفأ،  يساهم -

زيادة البدرة التنافساايأ، حيث موااارع بعض التجارب  لى من الساابب الرسيسااي لتبني الوااركاع نظام  -

فأ كاليف التبليديأ عن توفير بياناع تكلفأ د يبأ وممسمأ  المبني على التكل طأ هو عجز منظمأ الت الأنوااااا

 من  ياو نجاح البرامج التطويريأ. تمكنها 
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 التكلفة المبني على الأنشطةالانتقادات الموجهة إلى نظام  7/2/2

على الرغم من مزايا نظام محاسااابأ تكاليف الأنوااااطأ والمتمثلأ في توفير معلوماع        

 لا من  ،وت طيط ور ابأ التكاليف ،والتي تسااااعد الإدارة في ات اذ  راراتها ،تتصاااف بالد أ

باداع الموجهأ  ل ناك بعض الانت ظام التكلفأ ه  ,Ostrenga) المبني على الأنواااااطأى ن

)الك ن، و (2777)مبو الهيجاء، و( Malcam, 1991)و( Steimer, 1990)و( 1990

  :مهمها  (495، ش 1990

م تعتمد بصاافأ رسيساايأ على الا تيار الساالي التكلفأ المبني على الأنوااطأكفاءة اساات دام نظام  ن  

سأ  واط ودرا سبب لتكلفأ الن ضل م ضروري تحديد مف سهمً ومن ال سبباع التكلفأ، وهذا ليو  لم

 .السلوكيأ للالآثار 

ع أامنويد من ال ن تطبيق تكاليف الأنوطأ يتطلب تكلفأ مرتفعأ وجهداً كثيراً وهذا ما يجعل العد 

مل، مع العلم ظام في الأجل الطويل تتردد في اسااااات دا هذا الن يحبق منافع جمأ   ن اسااااات دام 

 صااوصاااً في مجال الر ابأ التكاليفيأ وتحسااين الأداء الإداري وفتح مجالاع واسااعأ لت فيض 

 التكلفأ.

وضاامن منظومأ  دارة الجودة  ، ن تطبيق النظام لا يتم  لا في سااياق  جراء تغيير  داري وااامل 

 .مسألأ محوريأ والعممء سألأ  رضاء الزباسنمع التوجل نحو جعل م ،الواملأ

 على الأنشطة التكلفة المبنيالظروف الداعمة لتطبيق نظام   8/2/2 

واملأ تتطلب ال براع،  المبني  ن تطبيق نظام التكلفأ  وطأ عمليأ  لتأكد على الإدارة اوعلى الأن

ويمكن اعتبار الظروف والوااااروط  هذا النظام، مساااابباً من من المنافع المتو عأ مكبر من تكاليف تطبيق

التاليأ مواااجعأ لتطبيق النظام، بل  د يصااابح التطبيق ممراً ضااارورياً مع توافر تلك الظروف )الك ن، 

 :(693، ش 2773) الجهماني، و (573، ش م1990

 .ال دماع وتنوع نماذجها تعدد  

 .للبياناع باست دام الحاسوب لمعالجأ الآليأاازدياد الأنوطأ المساندة ك 

سبأ التكاليف المساندة مع تضاؤل نسبأ  جعل مسألأ ، مما يالتكاليف المباورة لليد العاملأ ارتفاع ن

  الت صيش الد يق للتكاليف المساندة مهمأ وجوهريأ في ترويد  راراع الإدارة.

صبح ت فيض التكاليف هو   سأ محلياً وعالمياً بحيث ي ستاازدياد حدة المناف مراريأ ستراتيجيأ الا

 في السوق. الوركأوالمحافظأ على حصأ 
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  دماعوتطوير و د ال  ال دماع، مما يتطلب اسااتبعاد بعض لل دمأ صاار العمر الا تصااادي  

 وبما ينسجم وتو عاع الزباسن الحاليين والمحتملين. ،باستمرار ومبتكرة جديدة

سبي يمكن الحصولاتو  والمعلوماع الد يبأ والتفصيليأ لأغراض على البياناع  منل فر نظام محا

 .التكلفأ ومسبباتها بتكلفأ من فضأتحديد و ياو العم أ بين 

سعار بعض   سأ في السوق وضياع العديد من ال دماع ان فاض م الفرش دون فهم مسباب المناف

  .ذلك

 في البنوك التجارية الأنشطة على  المبني ملاءمة تطبيق نظام التكلفة 3/2

بأ على الساااااؤال   لدراساااااأ الإجا هذا الجزء من ا ناول  ظام التكلفأ الآتييت هل ن   على  المبني : 

 ممسما للتطبيق في البنوك التجاريأ؟ الأنوطأ

ايا نظام مزوتستلزم الإجابأ على هذا السؤال التعرض للمممح المميزة للبنوك التجاريأ الحديثأ،  

فأ طأعلى  المبني التكل مأ والظروف الأنوااااا ها لتط الممس جب توافر ظام، وذلك لتحديد مدى الوا بيق الن

 مأ البنوك التجاريأ لاست دام النظام.ممء

 الملامح المميزة للبنوك التجارية الحديثة  5/5/7   

 ومخرجات البنوك التجارية ) الخدمي ( النظام الإنتاجي    1/1/3/2 

و  ن مهم تحدً   صفأ عامأ، يتمثل في صعوبأ تعريف و ياو م رجاتها، أايواجل المن ع ال دميأ ب

نافع ال دميأ  عأ مو حزمأ من الم بارة عن مجمو ها ع بأن ها  نا يتم وصاااااف يا  Package ofوالتي مح

Service Benefits  درجأ وودة المعلوماع المبدمأ، جو، كالسااارعأ في مداء ال دمأ، ملموساااأغير

 دمأ، ولكن تحبيق هذه المنافع يستلزم البيام بأنوطأ تحتاج لموارد العممء نتيجأ الحصول على ال رضا

 (.Rotch,1998, p 8وتتسبب في صرف الأموال)

اريأ، وذلك عن طريق توفير يرى الباحث منل يمكن مواجهأ تلك المواااكلأ بالنسااابأ للبنوك التج 

جاريأ كما يتضاااح من تيمكن ايجاد عم أ بين مد مع وم رجاع البنوك اللبياو م رجاتها، و ومبايي

 ( :Snikey, 1986, p13)الوكل التالي 

  



www.manaraa.com

 

25 

 

 

 Snikey, 1986, p.13المصدر : 

 يوضح نظام الانتاج في البنوك التجارية :(7الشكل )

سااات دام المد مع لإنتاج الم رجاع في البنوك التجاريأ، يتوجب الحاجل  لى نظام تكاليف ا ن 

 على تحديد التكلفأ الممسمأ لوحدة ال دمأ التي تبدمها لعممسها. يساعد البنوك وممسمجيد 

 أنشطة البنوك التجارية تدرج 2/1/3/2 

  مثلها في ذلك مثل مي منواااأة م رى، ويمكن  التدرجتتسااام منواااطأ البنوك التجاريأ ب اصااايأ  

 الآتي :  (3 مل الوكل ) من ، وذلكوالفرعيأ ضع التصور التالي لتوضيح تسلسل الانوطأ الأساسيأو

   

 

 

 .تحديد الأنشطة الرئيسية
يد  حد كل ت مة لأداء  الموارد اللاز

 .نشاط على حده
 .تكوين مراكز تكلفة لكل نشاط

تخصطططططيص تكلفططة المراكز على 
 .الإنتاج
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 الأساسية والفرعية للبنوك(: يوضح تسلسل الأنشطة 5الشكل )

  

 الإدارة العليا

 )مديرون، نواب المديرين(
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 تحديد وتحليل عناصر التكاليف البنكية إمكانية 3/1/3/2 

ثل موارد البنك التجاري مو مد متل في الأراضاااااي والمباني )مو ع ومبنى البنك(،   مل العوتتم

يا الأ رى(،  باع والأجور والمزا مال الملموو )الأجهزة والأثاث والحاساااااباع الآليأ(، و)المرت رمو ال

يأ(، و جار عاع والأوراق الت يدا كالإ يأ ) مال ماع ال باح والالتزا يأ والأر عاد يأ )الأساااااهم ال حبوق الملك

باع لاساااااتمم موامر وطوالمحتجزة(، والتكنولوجيا )ماكيناع الساااااحب الآلي، التحويمع الاليكترونيأ، 

يضا يمكن م ع  لى عناصرها النوعيأ الم تلفأ،وبالتالي يمكن تحليل المد م لفاكو(،العممء بالتليفون وا

الجزء و لموارد مثل التساااهيمع، الأجهزة،  التكاليف  لى ثابتأ ومتغيرة، والبنوك التجاريأ تحتاج تحليل

حلو، ) و        (Kolari & Zardkoohi, 1987,p 30)ن تكلفأ هذه الموارد يعتبر ثابتا الأكبر م

 .( 218، ش 2776

ما  د تنتج البنوك   ثلك جاع مواااااتركأ م بالطلب ، الإمنت عاع  عاعيدا يدا الآجلأ ) دماع  والإ

سطأ العاملين م تلفأ(  د يتم  سهم نتاجها بوا ست دام عوامل  منف صبح من ، نتيجأ لذلك يالإنتاج نفسهاوبا

بع من الساااهل تت  نل يمكن البول منوتاجها،  نالضاااروري ربط التكاليف بالمنتجاع التي اسااات دمع في 

معظم تكاليف البنك، ويمكن ربطها بالأنوااطأ الم تلفأ سااواء منوااطأ الحصااول على الأموال مم منوااطأ 

ستثمارها،   ،  1996ع الصناعيأ )النوار ، أايصعب تحبيبل في بعض المنو الأمرهذا مع من دارتها وا

 ( . 112ش 

 الخدمات المصرفية و إمكانية ربط التكاليف بالمنتجات 4/1/3/2 

عديد من التكاليف البنكيأ بالمنتجاع/ ال دماع المصااااارفيأ كالحسااااااباع الجاريأ،   يمكن ربط ال

، ذلكل ع الصناعيأ،أالها في ذلك مثل المنوالبروض التجاريأ، والبروض برهن، مثوحساباع الاد ار، و

حداث العديد من المصاااروفاع، بل الأكثر من ذلك فإن  فإن طلباع عممء البنوك التجاريأ تتسااابب في 

طلباع العممء ت تلف ا تمفا كبيرا بسااابب ا تمف نوعيأ هؤلاء العممء، حتى ولو كانوا يسااات دمون 

اليف ن نظم التكالا تمف الجوهري بي  ن. نفسااها مو يطلبون ال دمأ المصاارفيأ نفساال المنتج المصاارفي

 Modelع الصاااناعيأ وال دميأ، تتمثل في حاجأ الأ يرة  لى محاولأ نمذجأ سااالوك العممء أاللمنوااا

Customers Behaviorساهم في تحليل الطلباع على المنتجاع،  ، و ال دماع المصرفيأ، ون هذا ي

، بجانب التبرير  Customer Profitabilityمما يساااعد ادارة البنك على التبرير عن ربحيأ العميل 

جاع ،  يأ المنت ماع ، وعن ربح فأ مداء ال دمأ المبدمأ لكل عميل على حدوال د ياو تكل  ةهذا يتطلب  

(Cooper & Kaplan, 1991, p 407. ) 

  



www.manaraa.com

 

28 

 

 البنوك التجارية منشآت عديدة المنتجات  5/1/3/2 

صيل الإ  سيتان هما تح سا  يداعاع ومنح البروض، وبالتالي كانكانع للبنوك التجاريأ وظيفتان م

وميضااا سااهولأ   Functional Cost Analysis للوظاسفمن السااهل تتبع وتحليل التكاليف بالنساابأ 

ت صيش التكاليف الإضافيأ، ولكن مع تزايد الطلب على منتجاع البنوك التجاريأ و دماتها، نتيجأ الثبأ 

مصرفيأ وغير المصرفيأ متمثلأ في الحساباع الجاريأ المنتجاع وال دماع ال وتعددفي التعاممع معها، 

يداعاع بأنواعها، البروض بأنواعها،  طاباع الضاااامان، الاعتماداع المسااااتنديأ، تأجير ال زاسن، والإ

ماع  طا أ د لأ عن الغير  ب كا مال الو فأ، مع كارد(، التحويمع بجميع العممع الم تل مان )الفيزا  الاست

وصااناديق  عداد دراساااع الجدوى وتسااويأ التركاع وتسااويق العباراع، كتأساايو الوااركاع الجديدة و

ها كثيرا، مار وغير جاع  ذا الاساااااتث عددع منت ماع البنوك التجاريأ كما تعددع  نواع التوزيع  و ت  د

و)الفروع( مث صناعيأ،أالها في ذلك مثل المن سبق يتضح منل يمكن اعتبار البنوك التجاريأ من  ع ال مما 

، وبالتالي مصااااابحع في حاجأ لبياو  Multiproduct Firmsع ذواع المنتجاع المتعددة أاالمنوااااا

 ,Sinkeyتباع نظام التكاليف الممسم )ام رجاتها و ياو وتحديد تكاليف تواااغيلها بد أ ، مما يساااتلزم 

1992, p 301)  ،(60، ش 2772) العلكاوي . 

 الأنشطةالمبني على  نظام التكلفة 2/3/2 

يو  حد مدى ممءيمكن ت يأ تطبيقمأ د  جار طأ في البنوك الت فأ المبني على الأنوااااا ظام التكل  ،ن

 :   الآتيها مهمباستعراض بعض المزايا 

 أولا : المساعدة في تحقيق هدف تخفيض التكلفة

 هي مساعدة  دارة المنوأة )صناعيأ مو الأنوطأعلى  المبني الفواسد الأساسيأ لنظام التكلفأ ىحد  

جاح الم يأ( على ن كاليف، دم لأ لت فيض الت بذو مد على  درة  حيث  جهوداع الم فأ يعت ن ت فيض التكل

وأة على تحسين جودة البراراع التي يتم ات اذها ) عداد  ت طيط و(، وKennedy, 1995, p 28المن

صأ بتو التحديد الد يق لتكلفأ  (، وHitt, 1995,p28) زيع الموارد المتاحأ في المستببلالموازناع ال ا

تاجها/ تبديمها، وتحديد توااكيلأ الموارد المطلوبأ لمبابلأ الأهداف  نالمنتجاع/ ال دماع الم تلفأ التي يتم 

 A Systematicنل يوفر معلوماع تساااعد على التحليل المنهجي  الرسيساايأ والفرعيأ للمنوااأة، حيث 

Analysis ف المرتبطأ بهالتلك الأهداف والتكالي (May, 1995,p 27)  ،(338، 2773) مطارنأ. 
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 ثانيا : إدارة التكلفة والرقابة عليها

ا في ، ولكنل يساعد ميضفبط بوكل د يقوال دماع تكاليف  نتاج المنتجاع   ن هذا النظام لا يوفر 

 ياو   لىت طيط ور ابأ التكلفأ  وتهدف عمليأ(، Druty, 1990,p 42 دارة التكاليف والر ابأ عليها )

 Nonتحديد التكاليف التي لا تضيف  يمأ وتكلفأ الموارد المستنفدة في مداء الأنوطأ الأساسيأ للمنوأة، 

Value Added Costs(  تأثير ها دون ال طأ التي يمكن الت لش من كاليف الأنوااااا جودة  فيوهي ت

يم تحديد وتبيو ،وااااأةتهدف  لى تحديد كفاءة وفعاليأ الأنوااااطأ الرسيساااايأ للمن(، كما الإنتاج ، ال دماع

وطأ الجديدة التي يمكن البيام بها في المستببل ) ويمكن من تتحبق الر ابأ (، Hilton, 1991,p 13الأن

عند مسااتوى النواااط الذي تحدث فيل تلك التكاليف، مما يساااعد في محاولأ البضاااء على على التكاليف 

 (.Peavey, 1990,p 31ت صيش التكاليف والموارد ) عموكم

 والإنتاجيةثالثا : تحسين الأداء 

بجانب تسااااجيل النظام وحسااااابل لتكاليف مداء الأنوااااطأ التي تساااااعد على تحديد وتبرير مي  

ل التعامل معها، فإنمو  ،تبديمهاو ، نتاجهاالت لش مم الاستمرار في  العممء يجبو ،ال دماعو ،المنتجاع

المراكز الأ رى للأنوااطأ  مداءيف انتظار تكالو، يسااجل ويحسااب ميضااا تكاليف عدم مداء نواااط معين

ها،  بأ من مل،المطلو كاليف تكرار الع في بعض الأحيان  د تتعدى تكاليف عدم الأداء تكاليف الأداء، ف وت

ر ابأ مفضاال على التكاليف، ولكنل يساااعد على ر ابأ النتاسج ميضااا  ن هذا النظام لا يبدم فبطإن هنا فوم

(Drucker, 1995, p 55.) 

ظام    لذي يوفر نموذجABCن ن كاليف ا ظام الت كاليفي اً ، هو ن / ثمثي الأبعاد في تكلفأ الإنتاج اً ت

، وساااابب  حداث Cost of Activity، تكلفأ النواااااط Service /Product Cost تبديم ال دمأ

كاليف  بDriver Costsالت ما يسااااامح للإدارة  ظام ساااااليم للأولوياع في ت فيض التكاليف ا، م باع ن ت

سين اودرا وأة على (، Sharman, 1990,P. 12نتاجيأ )لإساع تح ساعد تطبيق هذا النظام  المن وي

 & Ness) تي يرغب الجميع في من يكون مثلهامفضل ممارسأ في السوق لتصبح المنوأة الن تت طى م

Cucuzza, 1995,P. 130.) 

 التجاريةأسباب تطبيق نظام التكلفة المبني على الأنشطة في البنوك  2/3/3

ست دام نظام التكلفأ معرفأبعد   وطأ مزايا ا ممسمأ ف ال، فإنل  ذا توافرع الظروالمبني على الأن

لأ في بل والمتمث جاع لتطبي كل  و تنوع المنت مأ بوااااا بدار ال د تاج وم جام الإن ماع، وا تمف مح ال د

 Mikeالتكاليف المباواارة )ن التكاليف الإضااافيأ مرتفعأ نساابيا، و د تكون محيانا معلى من فإجوهري، 
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Merz & Hardy, 1993,P.23 والاعتباد بأن النظم المتبعأ حاليأ لا توفر المعلوماع التكاليفيأ ، )

 الد يبأ والحبيبيأ

 ،في البنوك التجاريأ ABCتطبيق نظام  ويمكن معرفأ مسباب .على مساسهاالتي يجب محاسبأ العممء 

سباب ، من  مل الأالنوعيأ من البنوكهناك حاجأ وضرورة لاست دامل في تلك  ومعرفأ ما  ذا كان

 : الآتيأ

سعارها،الاع المتبعأ حاليا في تحديد تكلفأ عدم ممءمأ الإجراء 1- صرفيأ وبالتالي م  يمكنو  دماع الم

نل  حيث  ،ريألفأ التي تبدمها البنوك التجايوفر معلوماع مفضاال عن تكلفأ ال دماع الم ت منهذا النظام ل

  يوفر معلوماع تساعد على التحليل المنهجي للأهداف البنكيأ والأنوطأ والتكاليف المرتبطأ بها.

م، حتى يمكن سهناك ضرورة للتحليل الد يق للتكاليف الاضافيأ لتلك البنوك وت صيصها بأسلوب مم 2-

 116، ش  1996) النوار ،  ميضاال دمأ المصرفيأ بد أ مكثر، وحتى يمكن الر ابأ عليها تحديد تكلفأ 

). 

البنوك التجاريأ في حاجأ لمنهج يحبق التكامل بين احتياجاع العممء والعملياع والأنواااطأ التي   ن4- 

افساااأ لمنن زيادة حدة ا حيث  ة منها في ت طيط الموارد المتاحأ،ت دم وتحبق تلك الاحتياجاع لمساااتفاد

ستراتيجيسوف تجبر البنوك على من ت سوق كون ا ، بمعنى تبديم  Market Orientedاتها موجهأ بال

 ,Molyneuxتلااك البنوك )  داراعال ادماااع التي يحتااجهااا العممء وليو تبااديم مااا تعتبااده وتريااده 

1991, p 164) . 

تطوير والاسااتفادة من محدث نظم التكاليف ال، وهذا يمكنها من الحاسااوبتعتمد البنوك التجاريأ على 5- 

صأ لأغراض الت طيط الاستراتيجي ولأغراض ات اذ  راراع التسعير،  لأ التسويق، وتحديد توكيوو ا

 ال دماع المصرفيأ وغير المصرفيأ.والمنتجاع، 

ى لع  التجاريأ البنوكمصاابحع الحاجأ ملحأ للتوجل لفلساافاع جديدة و تباع مناهج حديثأ لمساااعدة 6- 

التي مفرزها تحرير البيود  عوذلك في ظل ظروف المنافسااأ البويأ والموااكم ،الاسااتمرار في السااوق

  وتحرير التجارة )اتفا ياع الجاع( .

 في البنوك التجارية الكويتيةالأنشطة المبني على  تطبيق نظام التكلفة  4/3/2

سؤال التالي ، والمتمثل في كيفيأ تطبيق   ي ف أطنولأاالمبني على  نظام التكلفأ ن الإجابأ على ال

يأ الكويتيأ،  جار وميضاااااا  ،النظام في تلك النوعيأ من البنوكتطلب التعرض ل طواع تطبيق البنوك الت

 لأسباب تبني النظام واست دامل في البنوك التجاريأ الكويتيأ بصفأ  اصأ.
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 تطبيق النظام في البنوك التجارية الكويتية 1/4/3/2 

في  ل طواع تطبيب هيع ال دميأ بصاااافأ عامأ، أافي المنواااا ABCطبيق نظام  طواع ت  ن 

 لأنواااطأاتتبع تكلفتها، وربط وع الصاااناعيأ، حيث يتطلب في كم الحالتين تحديد الأنواااطأ، أاالمنوااا

ن  ، بحيث يمكن البول Output Characteristicsوتكلفتها بالم رجاع مو  صاااااسش الم رجاع 

والا تمف الوحيد بينهما  سأ أايتمثل في من م رجاع من وغالبا ما  Intangibleع ال دماع غير ملمو

هو المد ل الأساااسااي لحل موااكلأ  ياو م رجاع  The Dimension of Timeيعد البعد الزمني 

ومن ثم فإن  طواع المنهج الإجراسي، من ، (Rotch, 1994,pp 2-5ع )أاهذه النوعيأ من المنواااا

 في البنوك التجاريأ الكويتيأ تتمثل في: ABC وجهأ نظر الباحث، لتطبيق نظام

سام التي  ولا:أ سام الم تلفأ بالبنك، وذلك لتحديد الهدف من الأ  صاء على مديري الأ  ستب توزيع  اسمأ ا

تحديد نوعيأ ومسااتوى ال دماع التي يبدمونها، وتحديد الأنوااطأ المزمأ لكل  دمأ و، بإدارتهايبومون 

عمل لباءاع و صيأ مع مديري و (،Clinton, 1995,P51الموارد المطلوبأ لأداء كل نواط ) وميضا

تلك الأ سام ومحاولأ الحصول على الاجاباع المناسبأ على الأسسلأ الآتيأ: كم عدد العاملين في البسم؟ ما 

اط مداء نواا عدد الساااعاع التي يبضاايها كل فرد في البساام فيما هي طبيعأ الأنوااطأ التي يمارسااونها؟ 

؟ وما هي العوامل الأ رى Processing Timeمعين؟ ما هو العامل المتحكم في تحديد زمن التوغيل 

 (.Cooper & Kaplan, 1988,p 99مداء البسم عند  يامل بأنوطتل ) فيالتي تؤثر 

 مما ال طوة الثانيأ للمنهج الإجراسي المبترح فتتمثل في المراحل الآتيأ: ثانيا:

  Inputsولى: تحديد المدخلات المرحلة الأ

 هذا يستلزم البيام بال طواع الآتيأ:ومي تحديد العناصر الأساسيأ لتكاليف البنك،  

مأ 1-  لك  ط  Define Service Linesتعريف  طوط ال د ثال ذ نك، م بالب فأ   دمأ   نتاجالم تل

 طاباع الاستمان، مو   صااادار دمأ   نتاج دمأ البروض التجاريأ،  ط   نتاجالحسااااباع الجاريأ،  ط 

تاج ط   دمأ البروض برهن، وبالنسااااابأ لهذا ال ط ال دمي الأ ير يجب تحديد، هل هو  ط  دمي   ن

حد لجميع منواع البروض برهن عا لنوعيأ طالب  ؟وا يأ الرهن مم تب عا لنوع عدة  طوط تب مم يتكون من 

والمعاادلاع البااابلااأ للتعاادياال   Fixed Rateهاال يجااب الفصااااال بين المعاادلاع الثااابتااأ و ؟البرض

Adjustable Rate Mortageges ف تتو  الأسسلأعلى تلك  الإجابأ  ن ؟لتلك النوعيأ من البروض

سوف   ذاعلى ما  ستهلك توكيمع م تلفأ كانع منواع الرهن الم تلفأ  م من الأنوطأ وبالتالي الموارد مت

 لا.

  



www.manaraa.com

 

32 

 

لكل  ط  دمي بالبنك، مي تحديد تكلفأ الأنوااطأ  Direct Costsتتبع عناصاار التكاليف المباواارة 2- 

عن  ط ال دمأ المعين، وتتمثل في تكلفأ توغيل الهيسأ الاداريأ والعاملين الذين  المسؤولالأساسيأ للبسم 

، لأساسيأايبومون بالأنوطأ الأساسيأ ال اصأ بهذا ال ط ال دمي، والمتمثلأ في تكلفأ الأجور والمرتباع 

عاملين الأ رى، كالتأمين الصاااااحي،  والإجازاع ،الإضاااااافيمجر الو ع و يا ال عأ الأجر، ومزا مدفو

 المعاواع، ومنافع م رى.و

ساعدة 3-  صر التكاليف الم سيأ،  Support Costsتتبع عنا سا وطأ المدعمأ ل طوط ال دمأ الأ للأن

مثل نواط توغيل البياناع  Primary Support Activitiesمدعمأ مساسيأ  منوطأوهذه  د تنبسم  لى 

 Secondary Supportمدعمأ ثانويأ  ومنواااطأفي البنوك(،  مسااااسااايا)حيث يعد نوااااطا مدعما 

Activities   ،الاتصااالاع، )وهي منوااطأ   جراءمثل منوااطأ توااغيل الكمبيوتر، صاايانأ نظام التوااغيل

 ثانويأ لنواط توغيل البياناع(.

، وهي عبارة عن تكلفأ الأ سااام ال دميأ المساااعدة في البنك، وتوااتمل على الإضااافيأتتبع التكاليف 4- 

لنسبأ ، المياه والكهرباء، وذلك باالإيجاراعتكلفأ العاملين بتلك الأ سام، تكلفأ الأجهزة والآلاع الحاسبأ، 

 لكل  ط من  طوط ال دمأ الأساسيأ والمدعمأ، وذلك باست دام مسبباع التكلفأ المناسبأ .

 ة الثانية : تصميم خرائط تدفق دورة التشغيلالمرحل

 ن تحديد وتعريف الأنوااااطأ البنكيأ الممسمأ، تعتمد على المعلوماع الد يبأ والو تيأ عن العمل   

الذي تم، وعن الموضاااااوعاع محل البياو التكاليفي التي تساااااببع في مداء تلك الأنواااااطأ، متمثلأ في 

 البنك.ل دماع المصرفيأ، مو عممء اوالمنتجاع، 

ما يتطلب مراجعأ ال ريطأ التنظيميأ على معلوماع د يبأ عن الأنواااااطأ غالبا   ن الحصاااااول

واط في البنك وذلك  ضا عمل لباءاع مع عينأ يتم ا تيارها من العاملين تمثل جميع مراكز الن للبنك، ومي

لوماع ال اصأ بأنوطأ المعويوفر هذا الأسلوب لأداسها  لتحديد معمالهم ومنوطتهم بد أ والموارد المزمأ

 كل  سم من م سام البنك بد أ .

وطأ البنك، يتطلب توفير  راسط توضح تدفق  طواع  ومن ناحيأ م رى فإن التحديد الد يق لأن

توضااح الزمن المنبضااي في مداء كل نواااط منذ لكما يطلق عليها محيانا  راسط البيمأ، ، دورة التوااغيل

، ( Raiborn, 1996, p 196) ا  د تحدد  يمأ كل نواااااط بدايأ دورة التوااااغيل وحتى نهايتها، كم

وبالتالي يمكن عن طريبها تحديد الأنوطأ التي تضيف مو تحبق  يمأ لعممء البنك، ويكون العميل راغبا 

في الإنفاق عليها، كما تحدد الأنوااااطأ التي لا تضاااايف  يمأ للعممء، وبالتالي يمكن الت لش منها مما 

 جودة ال دمأ المصرفيأ المبدمأ،  فيالبنكيأ ودون التأثير يؤدي لت فيض التكاليف 
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ثل لا تضيف  يمأ للعميل، مالتي مع مراعاة من هناك بعض الأنوطأ الضروريأ بالنسبأ للبنك، و

ورح مهداف البنك ومنتجاتل و دماتل الم تلفأ،  ضيح و صأ بتو وراع الدوريأ الم تلفأ ال ا  ن  عداد الن

هذه الأنوطأ مساسيأ وضروريأ لأداء معمال البنك، وتؤدى لتحمل البنك لتكاليف كثيرة، ولا تضيف  يمأ 

هذا لا يرغبون في الإنفاق عليها، مما يساااااتلزم من  دارة البنك مداء مثل تلك  نك ول باوااااارة لعممء الب م

ف كما يمكن تصااني عنها،المسااؤولأ الأنوااطأ بكفاءة وفعاليأ عن طريق تحسااين وزيادة  نتاجيأ الأ سااام 

الزمن المزم لأداء تلك الأنوطأ، مثلل في ذلك مثل الزمن غير المستغل، بأنل زمن التوغيل مو زمن مداء 

 . (Raiborn, et al,1996,p19-199)ال دمأ الذي لا يضيف  يمأ 

 

 المرحلة الثالثة: تحديد مراكز النشاط بالبنك

عد مأ، وذلك بفي ساالساالأ من مراكز النواااط الممس يجب تنظيمها ،الأنوااطأبعد تحديد وتعريف  

وابل واط ومدى ت ف مو تناساق التكالي ،الأ ذ في الاعتبار الكثير من العوامل التي من مهمها طبيعأ كل ن

Cost Profile  ،م يمكن تبساايوال اصااأ بكل نواااط، وذلك للوصااول لتوااكيلأ مناساابأ من تلك المراكز

 منواع : أ لى مربعمراكز النواط في البنوك التجاريأ 

، وهذه تمثل مراكز النواط التي تبدم  دماع لصالح مراكز  Service Centersمراكز ال دماع 1- 

ركز مومركز الصاايانأ، والنواااط الأ رى بالبنك، كمركز الأدواع الكتابيأ والآلاع الحاساابأ والكاتبأ، 

ال دماع التي تؤديها تلك المراكز  اسمأ على الأمن، ومركز النظافأ ، بحيث نجد من الغالبيأ العظمى من 

 مساو الطلب من المراكز الأ رى وذلك لتحبيق مغراض معينأ.

، وهي مراكز النواط المساعدة التي تبوم Support Activity Centers الداعمأمراكز النواط   -2

دارة الهندساايأ بأداء منوااطأ ضااروريأ لصااالح مراكز نواااط التوااغيل المباواار في البنك، مثال ذلك الإ

 .التحليل المالي، و دارة الاستعمالاع و دارةكمركز نواط، 

، وهي مراكز النواط التي تهتم  Administrative Activity Centersمراكز النواط الإداريأ   -3

سبأ والتمويل، وبإدارة البنك ككل، كمركز الإدارة العامأ،  وريأ، ومركز المحا  مركزومركز الموارد الب

 مركز التسويق.و ب الآلي،الحاس

وهي المراكز التي تبوم مسااااساااا  Operating Activity Centersمراكز النوااااط التواااغيليأ   -4

ة الاستمان  دار)  ال دماع المصرفيأ وغير المصرفيأ، منها على سبيل المثال و بتوغيل وتبديم المنتجاع

ساباع )الجاريأ، الوداسع، التوفير(،  واط،  دارة الح ستثمار،  و دارةكمركز ن ستثمار،  و دارةالا ممناء الا

 . (وغيرها



www.manaraa.com

 

34 

 

مأ، وتم تحديد وتتبع عناصر وتنظيمها في مراكز النواط الممس البنك منوطأطالما تم تحديد و 

هذا ما سيتم وديد التكاليف التي ت ش كل مركز نواط، التكاليف، فإنل يجب تحديد العم أ بينهما، مي تح

 في المرحلأ التاليأ.

 المرحلة الرابعة: تتبع وتخصيص التكاليف

يد العم أ بين تكاليف ومنواااااطأ وم رجاع البنك عن طريق تحديد   حد لأ بت هذه المرح ت تش 

 كالآتي: الأنوطأمسبباع است دام الموارد ومسبباع مداء 

وذلك لتتبع وت صااايش التكاليف على  Resource Driversتحديد مسااابباع اسااات دام الموارد 1- 

ا يضااامالأنواااطأ، فمثم غالبا ما يسااات دم عدد سااااعاع العمل لتحديد تكلفأ العمل، كما يمكن اعتبارها 

ساو لت صيش تكاليف الأجور Cost-Criverحداث التكلفأ كمسبب لإ ست دامها كأ ، ومن هنا يمكن ا

  تباع والمزايا الأ رى للعاملين على الأنوطأ التي تسببع في حدوث تلك النوعيأ من التكلفأ. والمر

على  الأنواااطأوذلك لتتبع وت صااايش تكلفأ  Activity Drivers الأنواااطأ مداءتحديد مسااابباع  2-

وتكمن ال طوة الأكثر صااااعوبأ في تحديد وبناء ال دماع المصاااارفيأ وغير المصاااارفيأ،  و المنتجاع

ي تسببع تمأ لتتبع وت صيش تكلفأ الأنوطأ على الأنوطأ الأ رى مو على الم رجاع الالمسبباع الممس

مركز الحاسااب الآلي لدى البنك مراكز نواااط عديدة،  فعلى ساابيل المثال ي دم في البيام بتلك الأنوااطأ،

مركز نواااط على على مساااو الزمن المزم لأداء ال دمأ لكل  ويمكن ت صاايش منوااطتل وتكلفتها بناءً 

سبأ للم رجاع، فإنل يجب تحديد م رجاع كل  ط ةحد سيأ التي يبدمها   نتاجي، مما بالن سا لل دماع الأ

 رةالإداالبنك لعممسها؟ لأن ما تبوم بل   دارة  دمععلى السااااؤال التالي: ماذا  الإجابأالبنك، حيث يجب 

رجاع  ط يد و ياو م تحد ويساااعديتمثل في الأنوااطأ التي تعكو ال طوط التنظيميأ الرسيساايأ للبنك، 

تاج مأ،  ن ها، و ال د تاسج المرغوب في تحبيب يد الن حد  تحديد ربحيأ  ط رغبأ في هناك ما  ذا كانفي ت

 ال دمأ مم ربحيأ العميل.  نتاج

فأ في الب  ن د يمكن البول  بالطلب على منتجاتها، مراكز النوااااااط الم تل جاري تتوجل  نك الت

ساو الطلب المبدر و صيش تكلفتها على م على  Estimated Demand دماتها، وبالتالي يمكن ت 

 (.Hicks, 1992,p 206منتجاع و  دماع المركز  )
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في البنوك  نوطأالأعلى  المبني المبترح لتطبيق نظام التكلفأ الإجراسيتتمثل ال طوة الثالثأ للمنهج  ثالثا:

   .Establishing the Cost Flow Patternالتجاريأ الكويتيأ، في بناء هيكل لتدفق التكلفأ 

هدف من   ن يل  هذهال مأ والد يبأ لتحديد المبدار البياناع وتوفير المعلوماع الممسال طوة هو تحل

النواط  ن مراكزالسليم لكل عنصر من عناصر التكاليف، ولت صيش كل عنصر تكلفأ على كل مركز م

سبب في  ستلزمو.  حداثلوالذي ت صر التكاليف الم تلفأ  ذلك ي صيش عنا سو المنطبيأ لت  ست دام الأ ا

للت صاايش  حكميأ )واا صاايأ((، بدلا من الاعتماد على مسااو الأنوااطأالتكلفأ ومداء   حداث)مساابباع 

سبأ المستهلكأ من والتي غالبا لا تكون ممس لنواط الكهرباء بواسطأ مركز امأ، فمثم  د يفضل تبدير الن

ساو الاستهمك الفعلي، بدلا من  تدفق لتحبيق الو، توزيعها باست دام مساو غير ممسممو حسابها على م

سليم لتكاليف البنك، يمكن  السابق  أط الأربعايتم بالربط بين عناصر التكاليف الم تلفأ ومراكز النو منال

 .ذكرها

   في البنوك التجارية الكويتية ؟الأنشطة على  المبني التكلفةطبق نظام يلماذا  2/4/3/2

مهم مواااكلأ  د تواجل البنوك التجاريأ تتمثل في صاااعوبأ تحديد العم أ بين النوااااط والعاسد   ن 

مالي  ناتجا  Financial Returnال لك  بل، و د يكون ذ الطبيعأ المعبدة لحبيبأ م رجاع  عنالمرتبط 

توفر المعلوماع  منلتي يجب وا ،تلك الصاااناعأ، مما يساااتلزم ضااارورة توفير نظم ساااليمأ للمعلوماع

مهداف تلك البنوك )كالربحيأ، و يمأ البنك، ومستوى الم اطر   طارالمناسبأ والو تيأ في ظل مأ والممس

سيولأ، أالمببول ضا تأ ذ في الاعتبار  يورمو المال، و(، والبيود )كال وغيل، و يود الم اطر(، ومي ود الت

  الاستراتيجياع ال اصأ بها. 

رفيأ ي تبدم  دماع ماليأ ومصتلك المؤسساع التتجاريأ الكويتيأ ن بباء البنوك ال يمكن البول و 

سوق المصرفي في الأجل الطويل،  د يتو ف على مدى  درة المسؤولين عنها على تطبيق  ض مأ في ال

ستفادة نظ ضاام التكاليف الممسم والا سبيأ  مي من المعلوماع التي توفرها نظم المعلوماع الإداريأ والمحا

ورة تلك النوعيأ من البنوك لأنوطتها الم تلفأ في   نلديها، وتبديمها لعممسها عند الحاجأ لها. حيث  مبا

 حاجأ لكثير من المعلوماع المزمأ لتحديد:

 الآن وفي المستببل. الأسواق الأكثر ربحيأ -1

 الاحتياجاع الحاليأ والمستببليأ للعممء في تلك الأسواق. 2- 

 المنتجاع وال دماع الممسمأ لتلك الاحتياجاع. و نتاجتصميم 3- 
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 ضاااالحصااول على روبالتالي  ال دماع المصاارفيأ الحاليأ لتحبيق مهداف البنك، و تطوير المنتجاع4- 

دراسااأ احتياجاع العممء هو في صااالح  على ، والعملمنافع تلك ال دماع الذين يدفعون مبابلالعممء 

على ال دمأ المصاارفيأ المناساابأ في  من الحصااولالعميل يمكن  البنك كما هو في صااالح العممء، لأنل

 الو ع المناسب وبالسعر المناسب.

 ال دمأ المصرفيأ وغير المصرفيأ بد أ، مما يساعد على تحديد الأسعار المناسبأ لها. و تكلفأ المنتج 5-

جأ يضاااا في حامونتاجيتها وجودة  دماتها،  البنوك التجاريأ الكويتيأ في حاجأ  لى تحساااين   ن

زمن وفي حاجأ لتحديد مناطق الأداء غير المرغوب فيها، ونتاجيأ كل  سم من م سامها الم تلفأ،  لبياو 

ضروريأ،ومتطلباع الهيسأ الاداريأ والعاملين، وانتظار العميل،   الت لش من الأعمال الروتينيأ وغير ال

 نتاجيأ وت فيض التكاليف.في زيادة الإ ويمكن من يساعد تحبيق ما سبق

يمكنها حيث  ،الأنوطأعلى  المبني نظام التكلفأ ست داملامما سبق يتضح حاجأ البنوك التجاريأ الكويتيأ 

 من تحبيق العديد من المزايا التاليأ:

ال دمأ المصرفيأ عاليأ جدا، فإن النظام يوفر المعلوماع الممسمأ عن  مو المنتج  نتاجذا كانع تكلفأ  1- 

الأنوطأ التي تضيف  يمأ وتلك التي لا تضيف  يمأ والتي يمكن الاستغناء عنها مما يساعد على ت فيض 

 التكاليف.

ياو التكاليفي )الفروع، يوفر معلو2-  حل الب عاع م ال دمأ(، والمنتج، والعممء، وماع عن الموضاااااو

في طلباتهم وحاجاتهم، ولكن اساااتراتيجيأ التساااعير لا تفرق بين ء م تلفين فمثم يتعامل البنك مع عمم

د أ، ب عميل وآ ر، وبالتالي فإن المعلوماع التي يوفرها النظام عن العممء تسمح بحساب ربحيأ العميل

 م للبنك.ك على تحديد العميل الجيد والممسوهذا يساعد  دارة البن

 وم في ترواايد  راراع توااكيلأ المنتجاعويوفر معلوماع تساااعد في تحديد اسااتراتيجيأ التسااعير، 3- 

 ال دماع المصرفيأ، وفي تحديد مناطق التحسين في المستببل.

 تبوموالمعلوماع التي يوفرها النظام تساعد على تحبيق  دارة الجودة الواملأ في البنوك التجاريأ،   ن 4-

 ،على جودة العملياع بالتركيز Total Quality Management (TQM)الجودة الواااااملأ   دارة

 ويتطلب ،لعمليأالمستفيد من م رجاع تلك االعميل هو  لأنوالعميل،  الإنتاجيأوجودة العم أ بين العمليأ 

التوجل باحتياجاع عممء البنك تحديد هؤلاء العممء المسااااتفيدين من منتجاع و دماع البنك، ثم تحديد 

للإدارة  تساامح العميل من البنك الذي يتعامل معلتحديد احتياجاع وتو عاع  وعنداحتياجاتهم وتو عاتهم، 

 وسلسلأ البيمأ  ال اصأ بالبنك بوكل مفضل، Value Chain البيمأبفهم سلسلأ 
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وطأ التي تضيف البيمأ  لى منتج معي ن حتى يصل  لى  الإنتاجهي ال طواع المتعا بأ في عمليأ  مو الأن

البيمأ تحدث عند كل مرحلأ من   ضاااافأالمساااتعملين النهاسيين، ومفتاح مفهوم سااالسااالأ البيمأ هو من 

البيمأ هذه وتحليل توزيعها على طول الساااالسااااأ، بحيث تعّرف ما هي   ضااااافأالمراحل، ويمكن  ياو 

المتاحأ لإد ال  والإمكانياعحلباع الساالساالأ التي توجد دا ل حدودها ومدى ربحيأ هذه الحلباع الباسمأ 

مع الساالساالأ  لى مكوّناتها، مي التصااميم والتوريد  ضااافيأحلباع  ن والتوزيع، يمك والإنتاج، و ذا  سااّ

بنيتها وكيفيأ عملها، وربما الأهم من ذلك، تبدير فرصاااتها التنافسااايأ العامأ، ولذلك يكون تحساااين فهم 

وكال التي يت ذها التكامل الوظيفي في عمليأ  ر الأ صوُّ سيلأ فعالأ لت سلأ البيمأ و سل ، لأنل لإنتاجاتحليل 

ن الساالسااأ الإنتاجينبل التركيز من  وهذا يساااعد على  ، وحده  لى مجموعأ الأنوااطأ المتنوعأ التي تكوِّ

سلأ  سل سبأ ل واط يؤديل البنك بالن ساهمأ كل عمليأ وكل ن صأ بل، البيمأ تحديد مدى م هذا  ويسامحال ا

النواط،  ومبتبدير تكاليف كل عمليأ مو نواط ومبارنتها بالبيمأ التي تحببع للعميل من  مل مداء العمليأ 

ساعد على تحديد تلك العملياع مو  وطأمما ي ضيف  يمأ للعميل التي  الأن ساعد هذ منلبنك، كما والا ت ا ي

مما بالنساابأ الإدارة على الإجابأ على سااؤال مساااسااي وهو: هل كل ما تبوم بل  دارة البنك ضااروري؟ 

تبوم ب دمأ معينأ  نتاجالإ دمأ ما فإن عناصاار   نتاج، فعند Value Addedلمفهوم البيمأ المضااافأ 

بزيادة سعر الوحدة من هذه ال دمأ بوكل يتناسب مع تكلفتها، وهي  يمأ الربح الناتج من عمل الموظف، 

جاري لا يؤدي  لى الربح،  بادل الت تالي الت بال ماو حد   ن يام م ند   مأ عمل الموظف، فع يأتي الربح من  ي

ي يكون هناك فاسض  يمأ عمل، وسااميع هذه المنتجين برفع سااعره، ساايبوم الجميع برفع السااعر وبالتال

العملأ هي سلعأ، و كذلك عمل الموظف  صطمحا فاسض  يمأ العمل، وتعتبراالبيمأ بالبيمأ المضافأ مو 

 (.2772) الباعي،  تصاد سلعأ، و تعتبر البيمأ المضافأ محد معمدة الا

 Customer Profitabilityعميل المعلوماع التي يوفرها هذا النظام تساعد في تحديد ربحيأ ال  ن5- 

، حيث يمكن تحديد التكاليف الواجب تحميلها على كل عميل لدى البنك بد أ مبابل ال دماع المصاااارفيأ 

وغير المصرفيأ الفعليأ التي استفاد منها هذا العميل. وذلك لأنل يجب ان يتحمل كل عميل مبابل حصولل 

 و سااااباب زيادة مو ان فاض مسااااعار بعض المنتجاععلى احتياجاتل ال اصااااأ، وبالتالي يمكن تبرير م

 (.Ruhle, 1995,p47)ال دماع المبدمأ للعميل 

وطأ يوفر 6- وغيل  نظام التكلفأ المبني على الأن  وتتمثل،  Cycle Timeمعلوماع عن زمن دورة الت

في ت فيض زمن دورة التوااااغيل، والذي يبدم منذ لحظأ تبدم العميل بطلب العميل   رضاااااءهم مسااااو م

 ال دمأ من البنك وحتى لحظأ حصولل عليها، 
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وطأهذا لا يتأتى  لا بأداء و انبضاء الزمن  منوطالما ، (Denton, 1993,p18الضروريأ فبط ) الأن

تواااغيل زادع التكاليف، ومن هنا فإن ، فإنل كلما زاد زمن دورة المموال  نفاقفي البنوك التجاريأ يعنى 

مأ التي تسااااعد الإدارة على ت فيض زمن التواااغيل وهذا يحبق الكثير من سالنظام يوفر المعلوماع المم

 المنافع مثل:

 الاستجابأ الأسرع لطلباع عممء البنك، وزيادة مرونأ الاستجابأ للتغيراع السو يأ. -

 البنوك الأ رى.زيادة  درة البنك على المنافسأ مع  -

 غير الضروريأ. الإجراءاعالت لش من  -

وغيل،   ن ساعد في توفير معلوماع ترتبط بزمن دورة الت  ذلكبوضع مباييو مناسبأ للأداء، وت

 (.Maloclm, 1995,p 22من المنافسين ) مفضليكون  منيمكن للبنك 

سأ وفحش مفضل ممارسأ عمليأ   -0  يمكن الاستفادة من المعلوماع التي يوفرها النظام في مجال درا

نأ بها عن طريق توفير معلوماع لمبارنأ العملياع الدا ليأ بالأفضااااال في  بار تحبق الأداء المتميز والم

سوق  ليأ ، مو المبارنأ مع نتاسج افضل ممارسأ عم Process Benchmarking Informationال

Results Benchmarking ( في السااااوقRaiborn, et al., 1996,p52-3،)   فبينما يركز

ز النوع يركما يحدث في البنوك الأ رى، النوع الأول على جودة العملياع الدا ليأ في البنك ومبارنتها ب

ضلأ على المنتج المصارفي مو ال دمأ الالثاني  الأداء،  نتاسجمصارفيأ المعينأ بصافأ  اصاأ وعلى المفا

ال دماع التي تبدمها بنوك م رى والاساااتفادة منها في تصاااميم وتبديم ووذلك بتحديد مفضااال المنتجاع، 

 Benchmarkingتباع مد ل مفضاااال ممارسااااأ عمليأ ايرى الباحث  ن و دماع البنك، و منتجاع،

Approach  ،جاع بديم منت يث ت يأ من ح يأ الكويت جار يد البنوك الت ماع ذاع و، يف يأ،  د عال جودة 

المدى الطويل، كما يساااااعد على تحديد نباط البوة والضااااعف  وعلىتحبيق ربحيأ معلى  يمكنوبالتالي 

ماكنها مما يمكن  داراع تلك البنوك من تحساااااين الأداء وات اذ الإجراءاع التصاااااحيحيأ في المكان  وم

 المناسب والو ع المناسب .
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 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية

 

 خصائص عينة الدراسة  5/5 

 نتائج الدراسة وتحليل عرض 7/5 

 اختبار فرضيات الدراسة  5/5 

  الفروق في آراء عينة الدراسة اتجاهات 7/5 
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 الطريقة والإجراءات 

تم است دام المنهج التحليلي الوصفي لممءمتل لأغراض هذه الدراسأ، وذلك من  مل مراجعأ  

وتحليل الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسأ، ومراجعأ الدراساع الساببأ ذاع الصلأ، بالإضافأ  لى 

مأ أ في مدى ممءالجانب الميداني في هذه الدراسأ، ومعرفأ آراء العاملين في البنوك التجاريأ الكويتي

 است دام نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ في البنوك التجاريأ الكويتيأ . 

 مجتمع وعينة الدراسة

( بنوك وهي )بنك 5يتكون مجتمع الدراسأ من العاملين في البنوك التجاريأ الكويتيأ، البالغ عددها )

فرداً  127بنك بر ان(، وبلغ عدد العينأ و، بنك الكويع الوطنيوالبنك التجاري، والبنك الأهلى، وال ليج، 

والمحاسبين في البنوك، وتم توزيع الاستبانأ  ينريفرد يمثلون المد 477من حجم المجتمع البالغ  %37بنسبأ 

       ، كما يتضح من الجدول التالي :08على جميع مفراد العينأ، وبلغع عدد الاستباناع المستردة 

 (7الجدول  )

 الدراسةمجتمع وعينة 

 الاستبانات المستردة العينة حجم المحتمع المركز

 5 1 1 مدير عام

 1 1 1 مدير مالي

 57 17 517 محاسب مالي

 5 1 77 محاسب تكاليف

 77 71 577 مدقق داخلي

 55 57 577 محاسب إداري

 55 577 777 المجموع
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 مصادر جمع البيانات 

 ستعتمد الدراسأ الحاليأ على مصدرين رسيسيين لجمع البياناع المزمأ لها وهما:  

ساااتبانل التي  ام بإعدادها الباحث في جمع هذه البياناع بناء على الا اساااتندحيث  مصطططادر أولية: -

 وتصميمها وفبا لأهداف وفرضياع الدراسأ .   

الساببأ التي صدرع على وكل كتب ودورياع  وذلك من  مل البحوث والدراساعمصادر ثانوية:  -    

في اللغتين العربيأ والإنجليزيأ،  ضااافأ  لى  وبجوث ورساااسل جامعيأ ذاع العم أ بموضااوع الدراسااأ

 فرة في الإنترنع.االمصادر الحديثأ والمتو

 أساليب جمع البيانات

ينأ حريأ  عطاء مفراد الع العاملين في البنوك التجاريأ الكويتيأ، وتمتم توزيع هذه الاستبانأ على 

الا تيار بين عدة بداسل طببا لمبياو ليكرع ال ماسااي )موافق بواادة، موافق، محايد، غير موافق بواادة، 

 غير موافق( ، وتم است دام المباييو التاليأ:

 ) التكرار، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري(. الإحصاء الوصفي -1

 ياع.لا تبار الفرض T test ا تبار )ع(   -2

 ا تبار كرونباخ ملفا لبياو ثباع الاستبيان. -3

 خصائص عينة الدراسة 1/3

   نظاممأ اسااات دام ءيتناول هذا الفصااال عرضاااا للنتاسج التي توصااالع  ليها الدراساااأ، حول مم

على الأنوااطأ في البنوك التجاريأ الكويتيأ، وفيما يلي عرض النتاسج وفبا لتساالساال مسااسلأ  المبني التكلفأ

 الدراسأ.

 المركز الوظيفي:5) 

 (5الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة

 نسبة % تكرار المركز

 3.3 3 مدير عام

 4.6 5 مدير مالي
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 33.5 30 محاسب مالي

 3.3 3 اسب تكاليفمح

 95.4 90 مدقق داخلي

 97.3 71 محاسب إداري

 700 13 المجموع

 

سب مالي حيث بلغع  صب محا سأ تعمل بمن سبأ من عينأ الدرا  يليها، %38.5يتبين من مكبر ن

 ونريمن العينأ مد %6.4ن، وون  داريومن العينأ محاسب %21.8ن، و يدا ليالمد بين من ال 25.6%

 محاسبو تكاليف. %3.8عامون، وون ريمنها مد %3.8ن، وومالي

 المؤهل العلمي: (7

 (7الجدول )

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع 

 نسبة % تكرار المؤهل

 15.4 12 دبلوم فما دون

 60.9 53 بكالوريوو

 16.0 13 ماجستير

 177 08 المجموع

على ثمث فساع، احتل فيها حملأ وااهادة  العلمي فبد توزعع عينأ الدراسااأ مؤهلمما بالنساابأ لل

بينما احتل حملأ  ، جمالي عينأ الدراسااأمن  %60.9 البكالوريوو المرتبأ الأولى حيث بلغع نساابتهم 

من هم مما البا ي ف  جمالي عينأ الدراسااأ،  من %16.0الماجسااتير المرتبأ الثانيأ حيث بلغع نساابتهم  

ما دون لأ دبلوم ف لك حم من متطلباع العمل في   ن ، وتعتبر هذه النتيجأ منطبيأ  ذ%15،4بنسااااابأ  وذ

 دراسيأ جامعيأ. البنوك التجاريأ توفر مؤهمع 
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 التخصص العلمي: (5

 (1الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص 

 نسبة % تكرار التخصص

 91 01 محاسبأ

 9 0 علوم مصرفيأ

 177 08 المجموع

نأ من العي %91نمحظ من وبالنسبأ لمتغير الت صش فبد توزعع عينأ الدراسأ على فستين، و 

سب العمل في البنوك وجود ت صصاع  يتطلبمنها علوم مصرفيأ، وهي نتيجأ منطبيأ  ذ  %9ن وومحا

 معينأ للبيام بواجباع الوظيفأ لكل فسأ من فستي عينأ الدراسأ.

 سنوات الخبرة (7

 (5الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 نسبة % تكرار الفئة

1-5 11 14.1 

6-15 57 64.1 

16-27 13 16.0 

 5.1 4 سنأ فأكثر 21

 177 08 المجموع
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يواااير الجدول معمه  لى من عينأ الدراساااأ توزعع من حيث سااانواع ال برة  لى مربع فساع، 

منها تتراوح  برتهم  %64.1( سااااانواع، و5-1من العينأ تتراوح  برتهم بين ) %14.1نمحظ من و

ساانأ، وهذه  27ا البا ي فتزيد  برتهم عن ( ساانأ مم27-16منها بين ) %16.0( ساانأ، و15-6بين )

 سنأ. 15-6هم من مصحاب ال براع التي تتراوح بين النتيجأ توير  لى من غالبيأ عينأ الدراسأ 

 نتائج الدراسة وتحليل عرض 2/3

لدراساااااأ وتحديد نتاسج  نأ ا ياو ردود مفراد عي ياو ليكرع ال ماساااااي لب بد تم اسااااات دام مب ل

 (:0الجدول )الا تياراع، كما يتضح من 

 (5جدول )

 مقياس ليكرت الخماسي لعينة الدراسة

 الوزن النسبي الدرجة المعيارية المقياس

 %177 5 عالي جدا

 %87 4 عالي

 %67 3 متوسط

 %47 2 ضعيف

 %27 1 ضعيف جدا

 

  ي:الآتك  الدراسأ عن هذه الأسسلأ تناولع الدراسأ النظريأ مربعأ مسسلأ، وكانع  جاباع عينأ  

 د و ?  عية المخرجات في البنوك التجاريةيمكن تحديد نو هل بالسؤال الأول:النتائج المتعلقة  5/7/5 

  (:8الوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يتضح من الجدول )كانع آراء عينأ الدراسأ باست دام 
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 (5الجدول )

 نوعية المخرجاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول إمكانية تحديد 

الوسط  السؤال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 الترتيب

يمكن تحديد العناصر  -1

الأسططاسططية للتكاليف في 

 البنك.

4.2949 7.98100 85،8% 

 

5 

يمكن تعريف خطوط  -7

 الخدمة المختلفة بالبنك.

 

4.1660 7.94548  83،3% 9 

من الواجططب تعريف  -5

خطططط إنطططتطططاج خطططدمطططة 

الحسططططابات الجارية في 

 البنك .

4.4231 7.97481  88،4 % 4 

هنططاك خط خططدمي   -7

واحطططد لطجطمططيطع أنططواع 

 القروض في البنك.

4.6282 7.67530 92،5% 1 

يمكن تتبع عناصطططر  -1

التكاليف المباشطططرة لكل 

 خط خدمي بالبنك.  

4.6726 7.61737 92% 2 

إن تحططديططد تكلفططة  -5

الخططدمططة يضطططططعف من 

الأداء من عمليططة تقييم 

 قبل إدارة البنك.

4،4359 7،06599 97% 3 
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يمكن تتبع عناصطططر  -5

التكططاليف المسططططططاعططدة 

للأنشططططططططة المططدعمططة 

لطططخطططططططوط الطططخطططدمطططة 

 الأساسية.    

 

3.7069 1.34618 61،5% 17 

يططمططكططن تططتططبططع  -5  

التكاليف الإضططططافية في 

 البنك.      

4.2949 7.95495 85،5% 6 

يططمططكططن تططحطططديطططد  -5 

التكططاليف الإضططططططافيططة 

باسطططططتخدام مسطططططببات 

 التكلفة.

4.2109 1.74770 84،3% 8 

يعد نشططاط تشططغيل  -57

البيانات داعما أسططاسططيا 

 في البنك.

4.2436 1.72166 84،8% 0 

  %84،0 7،4986 4،2385 المتوسط الحسابي

جابيأ نحو الفبراع، نأ  ي هاع العي جا جدول معمه  لى من ات وذلك لأن متوساااااطاتها  ويواااااير ال

 للمبياو بالنساابأمما  ،ذي تم ا تياره طببا لمبياو ليكرعوال (3) الحسااابيأ مكبر من متوسااط مداة البياو

بد تم اسااااات دام  لذي  الانحرافالآ ر ف ياري وا تع، المع باييو التوااااا حد م يبين مجموع  حيثيعتبر م

سابي سطها الح ست دامانحرافاع البياناع الى و سابي  ، كما تم ا سط الح مكثر  من لما يتميز بل من منلالو

 مباييو النزعأ المركزيأ است داما.

هناك  ط  دمي واحد لجميع منواع البروض في  :التي تنش على و( 4من الفبرة ر م ) نمحظ 

وتعتبر حسااب  ىبذلك المرتبأ الأول أ( محتل4.6282البنك هي مكثر الفبراع موافبأ بمتوسااط حسااابي )

( والتي تنش 5، بينما احتلع الفبرة ر م )%92،5بعد حصااااولها على جدا  عاليأدرجأ  مبياو ليكرع

ميضااا من  روتعتب أ الثانيأبعلى منل يمكن تتبع عناصاار التكاليف المباواارة لكل  ط  دمي بالبنك المرت

ن تحديد م( والتي تنش على 6(، واحتلع الفبرة ر م )4.6726بمتوسااط حسااابي ) الدرجأ العاليأ جدا 
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بل  دارة البنك المرتبأ الثالثأ بمتوساااااط حساااااابي  يأ تبييم الأداء من   مأ يضاااااعف من عمل فأ ال د تكل

(4.4359،) 

لع الفبرة ر م ) تاج 3واحت جب تعريف  ط  ن نل من الوا عأ والتي تنش على م بأ الراب ( المرت

ما احتلع الفبرة ، ك%88،8حصلع على درجأ عاليأ محببأ نسبأ  دمأ الحساباع الجاريأ في البنك فبد 

محببأ درجأ عاليأ ميضا وتنش الفبرة على منل يمكن تحديد  %85،8( المرتبأ ال امسأ وبنسبأ 1ر م )

سيأ للتكاليف في البنك، واحتلع الفبرة ) سا صر الأ سأ والتي تنش على منل يمكن 8العنا ساد ( المرتبأ ال

حببع أ عاليأ طببا لمبياو ليكرع، وضاااافيأ في البنك وبذلك تحصااال الفبرة على درجتتبع التكاليف الإ

وتنش هذه الفبرة على منل  %84،8بنسبأ  ( المرتبأ السابعأ وحصلع على درجأ عاليأ17الفبرة ر م )

واط توغيل البياناع داعما مساسيا في البنك،  (  د احتلع المرتبأ الثامنل بنسبأ 9وكانع الفبرة ر م )يعد ن

صل بذلك والتي تنش على منل يمكن تحديد  84،3% سبباع التكلفأ وتح ست دام م ضافيأ با التكاليف الإ

والتي  %83،3( المرتبأ التاساااعأ وعلى درجأ عاليأ بنسااابأ 2على درجأ عاليأ، واحتلع الفبرة ر م )

نك،  بالب فأ  مأ الم تل نل يمكن تعريف  طوط ال د ما الفبرة )تنش على م ( هي م ل الفبراع موافبأ 0بين

حصاال بذلك على درجأ متوسااطأ، ويمحظ منل لم تحبق مي فبرة من وت (3.7069بمتوسااط حسااابي )

 .فبراع السؤال الأول مستوى متدنياً 

با 7/7/5   قة  تائج المتعل ثاني لسطططططؤالالن يب  هل:  ال يد وتبو حد تاج يمكن ت مة لإن طة اللاز الأنشططططط

سأ باست دام الوسط الحسابي والانحراف المعياري  ?المخرجات ن كما يتضح ملبد كانع آراء عينأ الدرا

 (. 9) الجدول
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 (5الجدول  )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول إمكانية تحديد وتبويب الأنشطة

الانحراف  الوسط الحسابي السؤال

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 الترتيب

يمكن تحديد أنواع الأنشطة  -55

 الأساسية والخدمية. 

4.6538 7.50021 93% 1 

تجميع الأنشطططة في يسططهل  -57

مجموعات متناسقة لتنظيمها في 

 مراكز النشاط في البنك.

4.4802 7.50533 89،0% 3 

تطلطططب الحصطططططول على  -55 ي

طة  قة عن الأنشططططط مات دقي معلو

مراجعطططة الخريططططة التنظيميطططة 

 للبنك.

 

4.3333 7.84001 6،6 8 % 5 

تدفق  -57 لب توفير خرائط  يتط

 تحديد دقيق لأنشطة البنك. 

4.5128 7.59040    97،2% 2 

شطة  -51 من الممكن تحديد الأن

 التي تضيف قيمة لعملاء البنك.

4.4480 7.607073  88،9 % 4 

شطة  -55 من الممكن تحديد الأن

التي لا تضطططططيف قيمططة لعملاء 

 البنك.

3.5385 1.15803   07،0 % 0 

إن الأنشططططة التي تضطططيف  -55

يمطططة لعملاء البنطططك تؤثر في  ق

 ارتفاع التكاليف.خفض أو 

4.1095 1.70874 83،5 % 6 

  %86،1  7،4518 4،3700 المتوسط الحسابي

 

ر من مكب نمحظ من اتجاهاع عينأ الدراسأ  يجابيأ نحو الفبراع معمه وذلك لأن متوسطاتها الحسابيأ

( والتي تنش منل يمكن تحديد منواع الأنوااطأ الأساااساايأ 11الفبرة ) (، فبد بينع3متوسااط مداة البياو )

رجأ العاليأ جدا وفق وتبترب من الد (4.6538احتلع المرتبأ الأولى بمتوساااااط حساااااابي ) وال دميأ

 (14، واحتلع الفبرة )%93بنسبأ  لمبياو ليكرع
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يأ بمتوساااط رتبأ الثانالتي تنش على منل يتطلب توفير  راسط تدفق تحديد د يق لأنواااطأ البنك الم 

( المرتبأ 12، فيما احتلع الفبرة )وتبترب من درجأ عاليأ جدا %97،7وبنسااابأ  (4.5128حساااابي )

يسهل تجميع الأنوطأ في مجموعاع متناسبأ لتنظيمها في مراكز النواط في  الثالثأ والتي تنش على منل

  ،%89،0وتحصل على درجأ عاليأ بنسبأ  (4.4802البنك بمتوسط حسابي )

وحصلع على درجأ عاليأ والتي تنش على منل  %88،9( المرتبأ الرابعأ بنسبأ 15واحتلع الفبرة)

( احتلع المرتبأ ال امسأ 13من الممكن تحديد الأنوطأ التي تضيف  يمأ لعممء البنك، والفبرة ر م )

د يبأ عن وعلى درجأ عاليأ  وتنش الفبرة على منل يتطلب الحصول على معلوماع  %86،6 بنسبأ

( المرتبأ السادسأ وحصلع على درجأ 10واحتلع الفبرة ) الأنوطأ مراجعأ ال ريطأ التنظيميأ للبنك،

الأنوطأ التي تضيف  يمأ لعممء البنك تؤثر في  فض مو  منوتنش الفبرة على  %83،5عاليأ بنسبأ 

وحصلع على  (3.5385)  ل الفبراع موافبأ بمتوسط حسابيم( هي 16بينما الفبرة ) ارتفاع التكاليف،

وتنش الفبرة على منل من الممكن تحديد الأنوطأ التي لا تضيف  يمأ  %07،0درجأ متوسطأ بنسبأ 

 .اً ، وبناء على نتاسج الفبراع الساببأ لم تحبق مي فبرة مستوى ضعيفلعممء البنك

قة  5/7/5   تائج المتعل ل الن ثا يد كيفية اسطططططتخدا هل:  بالسطططططؤال ال حد   م موارد البنك لأداء يمكن ت

شطة ضح من  ?الأن سابي والانحراف المعياري كما يت ست دام الوسط الح سأ با لبد كانع آراء عينأ الدرا

 (.57) الجدول

 (57الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول إمكانية تحديد كيفية استخدام موارد البنك

الوسط  السؤال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 الترتيب

مات  -55 خد قدم مراكز ال ت

خططدمططات لصططططططالح مراكز 

 النشاط الأخرش بالبنك .

3.3846 1.19003 60،6% 6 

تقوم مراكز النشطططططاط  -55

المططدعمططة بططنداء أنشططططططططة 

لصالح مراكز نشاط التشغيل 

 المباشر في البنك .

3.5385 1.19188 07،0% 4 
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يصططططعب تحديد الزمن  -77

اللازم لقيام مركز النشطططططاط 

مدعم بنداء نشطططططاط معين  ال

لصططططططالح مركز النشططططططاط 

 الأساسي .

 

4.5777 7.03414 97% 2 

يصططططعب تحميل تكلفة  -75

مركز النشاط الأساسي على 

مراكز النشططاط التي تسططتفيد 

 من خدماته .

4.3904 7.80290 80،9% 3 

يصطططططعططب تتبع تكلفططة  -77

مركز النشاط الأساسي على 

 خدمة مصرفية معينة . 

3.4044 1.15979 69،4% 5 

بع  -75 ت ت يص و تخصططططط

ساعد على تحديد  التكاليف ي

 مسببات استخدام الموارد .

4.5128 7.05151 97،2% 1 

  %09،3 735359 339609 المتوسط الحسابي

الفبراع معمه وذلك لأن متوسااطاتها الحسااابيأ مكبر من متوسااط نمحظ من اتجاهاع العينأ  يجابيأ نحو 

( والتي تنش على من ت صاايش وتتبع التكاليف يساااعد على تحديد 23(، كما من الفبرة )3مداة البياو )

ست دام الموارد احتلع المرتبأ الأولى بوسط حسابي ) سبباع ا وتبترب من الحصول على  (4.5128م

سبأ  ( التي تنش على منل يصعب تحديد الزمن المزم 27، واحتلع الفبرة )%97،2درجأ عاليأ جدا بن

واط المدعم بأداء نواط معين لصالح مركز النواط الأساسي المرتبأ الثانيأ بوسط حسابي  لبيام مركز الن

 ، واحتلع المرتبأ الثالثأ الفبرةوتحصل على درجأ عاليأ وفبا لمبياو ليكرع %97وبنسبأ  (4.5777)

واط التي ( 21ر م ) سي على مراكز الن سا واط الأ صعب تحميل تكلفأ مركز الن والتي تنش على منل ي

سابي ) ستفيد من  دماتل بوسط ح سبأ  (4.3904ت سجلأ ن ، كما %80،9وحصلع على درجأ عاليأ م

 ( المرتبأ الرابعأ 19احتلع الفبرة )
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وطأ لصالح  واط المدعمأ بأداء من  مراكز نواط التوغيل المباور فيوالتي تنش على منل تبوم مراكز الن

( المرتبأ ال امسأ 22، وحصلع الفبرة )%07،0البنك وبذلك تحصل الفبرة على درجأ متوسطأ بنسبأ 

وتنش فبرتها على منل يصعب تتبع تكلفأ مركز النواط الأساسي  %69،4وعلى درجأ متوسطأ بنسبأ 

( هي م ل الفبراع موافبأ وسااط حسااابي 18بينما الفبرة )على مراكز النواااط التي تسااتفيد من  دماتل، 

تحصاااال بها على درجأ متوسااااطأ وتنش الفبرة على منل تبدم مراكز  %60،6وبنساااابأ  (3.3846)

 .ال دماع  دماع لصالح مراكز النواط الأ رى بالبنك

 خداملمخرجات باستيمكن الربط بين تكاليف الأنشطة وا هل:  بالسؤال الرابعالنتائج المتعلقة   7/7/5  

لبد كانع آراء عينأ الدراسأ باست دام الوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يتضح  ?مسببات التكلفة

 (.55) من الجدول

 (55الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول إمكانية الربط بين تكاليف الانشطة والمخرجات

الوسط  السؤال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 الترتيب

يجب تحديد التكاليف التي  -77

 تخص كل مركز نشاط .

3.8700 1.11025 06،1% 5 

تسططتخدم عدد سططاعات العمل  -71

 كمسبب لإحدا  التكلفة .

4.4173 7.80447 88،2% 2 

يتم تحططديططد مسطططططببططات أداء  -75

الأنشطططة لتتبع وتخصططيص تكلفة 

 الأنشطة على المنتجات.

4.7890 1.73429 81،0% 4 
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الوسط  السؤال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 الترتيب

يجطب تحططديططد مخرجططات كططل  -75

خط إنتاجي للخدمات الأسطططاسطططية 

 التي يقدمها البنك.

4.2378 1.79216 84،6% 3 

يسططططططاعططد تحططديططد وقيططاس  -75

مخرجطات خط إنتططاج الخططدمطة في 

لنتطططائج المرغوب في  تحطططديطططد ا

 تحقيقها.

4.5128 7.86475 97،2% 1 

يد  -75 حد بة في ت ناك صطططططعو ه

مسطططططببات التكلفة المناسطططططبة في 

 البنك. 

3.3333 1.33557 66،6% 0 

ظام التكلفة على  -57 عد ن يسطططططا

أسطططططاس النشطططططاط على تحططديططد 

مسططططببات التكلفة التي تسططططتهلك 

 كلفة الخدمة .

3.0378 1.22393 04،6%   6 

  %97،8 7،5915 4،7465 المتوسط الحسابي

 

يتضاااح من اتجاهاع العينأ  يجابيأ نحو الفبراع معمه وذلك لأن متوساااطاتها الحساااابيأ مكبر من   

( التي تنش على منل يساااعد تحديد و ياو م رجاع  ط 28(، واحتلع الفبرة )3متوسااط مداة البياو )

سابي ) نتاج ال دمأ في تحديد النتاسج المرغوب في تحبيبها المرتبأ الأولى  سط ح سبأ  (4.5128بو وبن

لدرجأ العاليأ جدا وفبا لمبياو ليكرع 97،2 ها من ا ( التي تنش على منل 25، واحتلع الفبرة)تبترب ب

سابي) سبب لإحداث التكلفأ المرتبأ الثانيأ بوسط ح ساعاع العمل كم ست دم عدد  وحصلع  (4.4173ت

على منل يجب تحديد م رجاع كل  ط  ( التي تنش20، والفبرة ر م )%88،2على درجأ عاليأ بنسبأ 

وحببع  (4.2378 نتاجي لل دماع الأساااساايأ التي يبدمها البنك احتلع المرتبأ الثالثأ بوسااط حسااابي)

( المرتبأ الرابعأ وحصاالع على درجأ عاليأ بنساابأ 26، واحتلع الفبرة )%84،6درجأ عاليأ بنساابأ 

سبباع مداء ا 81،0% وطأ علىوتنش الفبرة على منل يتم تحديد م صيش تكلفأ الأن وطأ لتتبع وت   لأن

 ، المنتجاع

  



www.manaraa.com

 

53 

 

تحصل بها على درجأ متوسطأ وتنش الفبرة  %06،1( المرتبأ ال امسأ بنسبأ 24واحتلع الفبرة)

( المرتبأ السادسأ 37على منل يجب تحديد التكاليف التي ت ش كل مركز نواط، كما احتلع الفبرة ر م )

 التكلفأ على مساو النواط على تحديد مسبباع التكلفأ التي تستهلك كلفأوالتي تنش على منل يساعد نظام 

سبأ  سطأ بن صل على درجأ متو بنسابأ ( هي م ل الفبراع 29بينما الفبرة ) ،%04،6ال دمأ وبذلك تح

وتحصاال على درجأ متوسااطأ والتي تنش على من هناك صااعوبأ في تحديد مساابباع التكلفأ  66،6%

 .المناسبأ في البنك

 فرضيات الدراسة اختبار 3/3 

  الفرضية الرئيسية اختبار  5/5/5  

 تنص الفرضية الرئيسية على الآتي :

H0لكويتية.شاط في البنوك التجارية ا: لا يلائم تطبيق أسلوب التكلفة على أساس الن 

 من( يتضح  12وكما في الجدول ) spssوبناء على است دام برنامج  One sample t-testتم است دام   

 ذا  (H0)مكبر من  يمتها الجدوليأ، وتبعا لباعدة البرار: تببل الفرضيأ  وهي (24.849المحوسبأ =  t يمأ )

ونرفض الفرضاااايأ  7.75مكبر من  (SIG)كانع البيمأ المحسااااوبأ م ل من البيمأ الجدوليأ والبيمأ المعنويأ 

(H0) جدوليأ. والبيمأ مأ ال بأ مكبر من البي مأ المحساااااو نع البي كا ، فإننا 7.75م ل من  (SIG)المعنويأ   ذا 

ترفض الفرضيأ العدميأ وتببل  ،بناء على ذلك، (Ha)ونببل الفرضيأ البديلأ  (H0)نرفض الفرضيأ العدميأ 

ناك لأ والتي تنش على من ه بدي يأ ال لبنوك في ا الأنواااااطأعلى  المبني التكلفأ نظامتطبيق لمأ ءمم الفرضااااا

 .التجاريأ الكويتيأ

 (57الجدول )

 الفرضية الرئيسية اختبار

 انحراف معياري وسط حسابي نتيجة الفرضية العدمية t SIG tالجدولية  tالمحسوبة 

 7.4783 4.1580 رفض 7.777 1.9913 24.849
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  الأولى الفرضية اختبار 7/5/5

 تنص الفرضية الأولى على الآتي : 

H0عية المخرجات في البنوك التجارية.: لا يمكن تحديد نو 

 ما يلي: (13)ويوضح الجدول  ، One sample t-testتم است دام  

مأ )   بأ =  tن  ي بل 21.936المحوسااااا عدة البرار: تب با عا ل يأ، وتب جدول ها ال ( مكبر من  يمت

مكبر من  (SIG) ذا كانع البيمأ المحساااوبأ م ل من البيمأ الجدوليأ والبيمأ المعنويأ  (H0)الفرضااايأ 

والبيمأ المعنويأ  لمحساااوبأ مكبر من البيمأ الجدوليأ، ذا كانع البيمأ ا (H0)ونرفض الفرضااايأ  7.75

(SIG)  فإننا نرفض الفرضاااايأ العدميأ  بناء على ذلك، ،7.75م ل من(H0)  ونببل الفرضاااايأ البديلأ

(Ha)وهذا يعني منل يمكن تحديد نوعيأ الم رجاع في البنوك التجاريأ ،. 

 (55الجدول )

 الفرضية الأولى اختبار

 t SIG tالجدولية  tالمحسوبة 
نتيجة الفرضية 

 العدمية

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 7.4986 4.2385 رفض 7.777 1.9913 21.936

   الثانيةالفرضية اختبار  5/5/5 

 تنص الفرضية الثانية على الآتي: 

H0 الأنشطة اللازمة لإنتاج المخرجات.: لا يمكن تحديد وتبويب 

ست دام  سوب في الجدول  One sample t-testتم ا من  (14)ونجد من مطالعتنا لنتاسج الحا

 ذا  (H0)( مكبر من  يمتها الجدوليأ، وتبعا لباعدة البرار: تببل الفرضيأ 25.563المحوسبأ =  t يمأ )

يأ  مأ المعنو يأ والبي جدول مأ ال بأ م ل من البي مأ المحساااااو نع البي ونرفض  7.75مكبر من  (SIG)كا

م ل من  (SIG)والبيمأ المعنويأ  لمحساااوبأ مكبر من البيمأ الجدوليأ، ذا كانع البيمأ ا (H0)الفرضااايأ 

، وهذا يعني (Ha)ونببل الفرضاايأ البديلأ  (H0)فإننا نرفض الفرضاايأ العدميأ  بناء على ذلك، ،7.75

 .منل يمكن تحديد وتبويب الأنوطأ المزمأ لإنتاج الم رجاع
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 (57الجدول )
 الفرضية الثانية اختبار

 t SIG tالجدولية  tالمحسوبة 
نتيجة الفرضية 

 العدمية

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 7.4518 4.3700 رفض 7.777 1.9913 25.563

  الثالثة الفرضية  اختبار  7/5/5

 تنص الفرضية الثالثة على الآتي : 

H0 الأنشطة.كيفية استخدام موارد البنك لأداء : لا يمكن تحديد 

من  (15)ونجد من مطالعتنا لنتاسج الحاسوب في الجدول  One sample t-testتم است دام  

 ذا  (H0)( مكبر من  يمتها الجدوليأ، وتبعا لباعدة البرار: تببل الفرضيأ 15.952المحوسبأ =  t يمأ )

يأ  مأ المعنو يأ والبي جدول مأ ال بأ م ل من البي مأ المحساااااو نع البي رفض ون 7.75مكبر من  (SIG)كا

م ل من  (SIG)والبيمأ المعنويأ  لمحساااوبأ مكبر من البيمأ الجدوليأ، ذا كانع البيمأ ا (H0)الفرضااايأ 

، وهذا يعني (Ha)ونببل الفرضاايأ البديلأ  (H0)فإننا نرفض الفرضاايأ العدميأ  بناء على ذلك، ،7.75

 .منل يمكن تحديد كيفيأ است دام موارد البنك لأداء تلك الأنوطأ

 (51الجدول )

 الفرضية الثالثة اختبار

 t SIG tالجدولية  tالمحسوبة 
نتيجة الفرضية 

 العدمية

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 735359 339609 رفض 7.777 1.9913 15.952
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 الرابعة الفرضية ختبار إ 1/5/5

 ي :تنص الفرضية الرابعة على الآت 

H0 باستخدام مسببات التكلفة.: لا يمكن الربط بين تكاليف الأنشطة والمخرجات 

ست دام  سوب في الجدول ونجد من مط One sample t-testتم ا من  (16)العتنا لنتاسج الحا

سبأ = t يمأ ) ضيأ 15.108المحو  ذا  (H0)( مكبر من  يمتها الجدوليأ، وتبعا لباعدة البرار: تببل الفر

يأ  مأ المعنو يأ والبي جدول مأ ال بأ م ل من البي مأ المحساااااو نع البي ونرفض  7.75مكبر من  (SIG)كا

م ل من  (SIG)والبيمأ المعنويأ  لمحساااوبأ مكبر من البيمأ الجدوليأ، ذا كانع البيمأ ا (H0)الفرضااايأ 

، وهذا يعني (Ha)أ ونببل الفرضاايأ البديل (H0)فإننا نرفض الفرضاايأ العدميأ  بناء على ذلك، ،7.75

 .منل يمكن الربط بين تكاليف الأنوطأ والم رجاع باست دام مسبباع التكلفأ

 (55الجدول )

 الفرضية الرابعة اختبار

 t SIG tالجدولية  tالمحسوبة 
نتيجة الفرضية 

 العدمية

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

 7.5915 4.7465 رفض 7.777 1.9913 15.108

 

 الفرضية الخامسة اختبار 5/5/5

 :تنص الفرضية الخامسة على الآتي  

H0.لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أفراد مجتمع الدراسة : 

 T – TEST FOR INDEPENDENTوا تبااار  ANOVAتم اسااااات اادام ا تبااار  

SAMPLE الوظيفي  المركز)  ااااااالا تبار الفرو اع في آراء العينأ حول فرضاااياع الدراساااأ تبعا ل

حيث تم التوصااال  %95(  عند مسااتوى الثبأ ال برة ساانواع، و والمؤهل العلمي، الت صااش العلمي

 للنتاسج التاليأ:
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 الفروق في آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بخصائص الدراسة اتجاهات 4/3

 الوظيفي  المركز 5/7/5

 (  55جدول )  

 تحليل التباين للمركز الوظيفي اختبار

مصطططططططططدر  الفرضية

 التباين

مطططجطططمطططوع 

 الدرجات

درجطططات 

 الحرية

مططتططوسططططططط 

 المربعات

Fالمحسوبة F المعنوية 

بااااااايااااااان  الرسيسيأ

 المجموعاع

3.323 5 7.665 5.737 7.771** 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

9.512 02 7.132   

    00 12.835 المجموع

بااااااايااااااان  الأولى

 المجموعاع

0.382 5 1.406 9.738 7.777** 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

11.062 02 7.163   

    00 19.145 المجموع

بااااااايااااااان  الثانيأ

 المجموعاع

1.056 5 7.351 1.812 7.121 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

13.961 02 7.194   

    00 15.010 المجموع

بااااااايااااااان  الثالثأ

 المجموعاع

3.354 5 7.601 2.505 7.734* 
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فااااااااااااااي  

 المجموعاع

18.067 02 7.261   

    00 22.114 المجموع

بااااااايااااااان  الرابعأ

 المجموعاع

3.049 5 7.057 2.328 7.751 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

23.189 02 7.322   

    00 26.938 المجموع

 7.71** ذاع دلالأ  حصاسيأ عند مستوى 

 7.75* ذاع دلالأ  حصاسيأ عند مستوى 

 لى وجود فرو اع في آراء العينأ حول فرضياع الدراسأ الرسيسيأ و  (10) يوير الجدول معمه

عا  ثأ  تب ثال يل  للمركزالأولى وال ياع، و تم با ي الفرضااااا ما يتعلق ب جد فرو اع في ما لا تو الوظيفي بين

يث  ن ، ح) وااافيل( للمبارناع البعديأ ا تبار، وذلك باساات دام الإداريينالفرو اع لصااالح المحاساابين 

بار وااااااف  مأ في حالاع صاااااغر عدد المبارناع الثناسيأءالا تبار الأول الأكثر مم يل ينش على منا ت

(Spss,1997) . 

 المؤهل العلمي  7/7/5

 (55جدول )

 تحليل التباين للمؤهل العلمي اختبار

مصطططططططططدر  الفرضية

 التباين

مطططجطططمطططوع 

 الدرجات

درجطططات 

 الحرية

مططتططوسططططططط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

F المعنوية 

بااااااايااااااان  الرسيسيأ

 المجموعاع

1.113 2 7.550 3.562 7.733* 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

11.021 05 7.156   
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    00 12.835 المجموع 

بااااااايااااااان  الأولى

 المجموعاع

.908 2 7.489 2.718 7.147* 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

18.160 05 7.242   

    00 19.145 المجموع

بااااااايااااااان  الثانيأ

 المجموعاع

1.129 2 7.564 2.972 7.761 

 فااااااااااااااي

 المجموعاع

14.589 05 7.195   

    00 15.010 المجموع

بااااااايااااااان  الثالثأ

 المجموعاع

1.832 2 7.916 3.388 7.739* 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

27.282 05 7.207   

    00 22.114 المجموع

بااااااايااااااان  الرابعأ

 المجموعاع

1.737 2 7.515 1.491 7.232 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

25.978 05 7.345   

    00 26.938 المجموع
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 لى وجود فرو اع في آراء العينأ حول فرضياع الدراسأ الرسيسيأ و  (18) يوير الجدول معمه

 .، و تميل الفرو اع لصالح حملأ دبلوم فما دونلى والثالثأ  تبعا للمؤهل العلميالأو

 التخصص العلمي  5/7/5 

 (55الجدول )

 تخصص العلميتحليل التباين لل اختبار

مصططططططدر 

 التباين

انططططحططططراف  وسط حسابي المتغير

 معياري

  tقططططيططططمططططة 

 المحسوبة

 المعنوية  tقيمة 

 7.758 2.299- 7.30763 4.1756 محاسبأ الرسيسيأ

   7.54718 4.5850 علوم مصرفيأ

 **7.772 3.129- 7.48441 4.1859 محاسبأ الأولى

   7.29841 4.0014 علوم مصرفيأ

 *7.733 2.10- 7.43849 4.2036 محاسبأ الثانيأ

   7.40208 4.6531 علوم مصرفيأ

 7.240 1.206- 7.48359 3.9296 محاسبأ الثالثأ

   7.80363 4.3501 علوم مصرفيأ

 *7.742 2.701- 7.56852 3.9038 محاسبأ الرابعأ

   7.69210 4.4497 علوم مصرفيأ

 

يوااااير و T – TEST FOR INDEPENDENT SAMPLEلبد تم اساااات دام ا تبار 

 أ لى وجود فرو اع في آراء العينأ حول فرضياع الدراسأ الأولى والثانيأ والرابع (19) الجدول معمه

 مصرفيأ.العلوم ال ت صش ، و تميل الفرو اع لصالحتبعا للت صش العلمي
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 الخبرة  سنوات  7/7/5

 (77جدول )

 تحليل التباين لسنوات الخبرة اختبار

مصطططططططططدر  الفرضية

 التباين

مطططجطططمطططوع 

 الدرجات

درجطططات 

 الحرية

مططتططوسططططططط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

F المعنوية 

بااااااايااااااان  الرسيسيأ

 المجموعاع

7.086 3 7.262 1.678 7.195 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

12.749 04 7.163   

    00 12.835 المجموع

بااااااايااااااان  الأولى

 المجموعاع

1.207 3 7.423 1.052 7.164 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

10.805 04 7.242   

    00 19.145 المجموع

بااااااايااااااان  الثانيأ

 المجموعاع

7.881 3 7.294 1.465 7.231 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

14.836 04 7.277   

    00 15.010 المجموع

بااااااايااااااان  الثالثأ

 المجموعاع

1.126 3 7.305 1.323 7.203 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

27.989 04 7.284   
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    00 22.114 المجموع 

بااااااايااااااان  الرابعأ

 المجموعاع

.555 3 7.185 7.519 7.607 

فااااااااااااااي 

 المجموعاع

26.383 04 7.350   

    00 26.938 المجموع

 

وير الجدول معمه سأ تبعا  (27) ي ضياع الدرا  لى عدم وجود فرو اع في آراء العينأ حول فر

 للت صش العلمي .
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 

 خلاصة الدراسة 5/7

 النتائج 7/7

 الاستنتاجات 7/5

 التوصيات 7/7
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   خلاصة الدراسة  1/4

ممءمأ اساات دام نظام التكلفأ المبني على الأنوااطأ في البنوك ف الدراسااأ تعرُّ  لبد تضاامنع هذه 

صل الأول : ال ، التجاريأ الكويتيأ سأ كما في الف سيم الدرا سأحيث تم تب جانب ال والثاني مد ل  لى الدرا

 .الميداني، في حين  صش الفصل الثالث للجانب للدراسأ النظري

ستعراض و د تم صأ ا ساببأ  م ساع ال صل الأول كما تم  الدرا ف في الف صعوباعتعرُّ لتي ا ال

م وجود مثل في عدتت التي  الصااااعوباع منهاعلى الأنوااااطأ،  تطبيق نظام التكلفأ المبني يمكن من تعيق

املزمأ بتطبيق منظمأ حديثأ لتوريعاع محاسبيأ  جود دور  روادي مو ، وعدم و ABCلتكاليف كنظام ال

االمنوأة في توعيأ  دارة  توجيهي من  بل الجهاع المهنيأ المحاسبيأ ، وعدم ABCبأهميأ ومزايا نظام ال

 ABCوبرامج توعيأ حول نظام الاااا كافيأ بالبيام بالدور المطلوب في عبد دوراع تدريبيأ المنوآع يام 

سااتواااريأ ومعلوماتيأ مت صااصااأ لتطوير منظمأ التكاليف الحديثأ اوعدم وجود مراكز  ،ومهميأ تطبيبل

وكل مدق يؤثر لبيان من  سعيريأ للمنتجاع فيتحديد التكاليف ب سأ الت سيا دوره يؤثر ، وهذا بوال دماع ال

ى لوال دماع يؤدي   عدم الد أ في تحميل التكاليف المباوااارة للمنتجاعن م، والساااياساااأ التنافسااايأ في

 .تفسير الربحيأ مو ال سارةصعوبأ 

لبنوك ا على الأنواااطأ في المبني التكلفأ نظام اسااات دامأ ءمممبيان الفصااال الثاني  تم فيبينما  

نوااطأ تبوم بالعديد من العملياع والأ الفصاال  لى من البنوك التجاريأ الكويتيأالتجاريأ الكويتيأ، و لش 

ن لديها نظاما  المعبدة لإنتاج منتجاع و دماع مصاااارفيأ وغير مصاااارفيأ متنوعأ، بحيث يمكن البول 

في  مثلوالمتاليف لتكمحدث نظم ل لاساات دامفهي في حاجأ   نتاجيا مماثم للمنوااآع الصااناعيأ، وبالتالي

 .نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ

فأ  ل  ظام  ى ضاااااا يأ تطبيق ن ثاني،  لى كيف يأ  ABCالتطرق في الفصااااال ال جار في البنوك الت

النظام، ثم مسااباب اساات دامل  هذا الكويتيأ، حيث تم التعرض ل طواع ومراحل المنهج الإجراسي لتطبيق

جاريأ في البنوك الت الأنواااطأ اسااات دام نظام التكلفأ المبني على من  لى الباحث البنوك، و د  لشفي 

سبباع التكلفأ، الك ست دام م ساعدها على تحديد التكاليف بد أ مكثر وذلك با لى بيان فعاليأ  ضافأ  ويتيأ ي

دمأ  الواجب البيام بها، لتبديم ال ، وذلك عن طريق تحديد الأنواااااطأتبييم ور ابأ العملياع والأنواااااطأ

صرفيأ ال واط، حيث تم م ضي في كل ن وكل  راسط تدفبيأ لتحديد الزمن المنب وطأ في  صيل تلك الأن تف

نظام  داماست بين الباحث من وتحديد الأنوطأ المتكررة وغير الضروريأ التي يمكن الاستغناء عنها، كما 

على تبديم  دماتها بكفاءة مكثر عن طريق تحديد  التكلفأ المبني على مساااااو الأنوااااطأ يساااااعد البنوك

 حتياجاع ورغباع العممء ومحاولأ تحبيبها بربطها بالاستراتيجياع البنكيأ.ا
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 نتائج الدراسة 6/9

 الآتية:أولا: أظهرت الدراسة الحالية النتائج 

تطبيق نظام التكلفأ المبني على الأنوااطأ وعم تل ببعض المتغيراع ركزع الدراساااع الساااببأ على  -1

م التكلفأ نظافي التوعيأ حول  اً من هناك نبصسوؤليأ ونظم المعلوماع المحاسبيأ، فبينع مثل محاسبأ الم

 المبني على الأنوطأ.

 كاليف.في تبليل الت يساهم نظام التكلفأ المبني على الأنوطأاست دام  بينع الدراساع الساببأ من -2 

و فاعليأ من  يا الإدارةيوفر مداة تمكن نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ  بينع الدراساع الساببأ من -3 

 مداسها.

 :الآتيةثانيا: أكدت الدراسة الميدانية النتائج 

سبأ لإمكانيأ تحديد نوعيأ الم رجاع في البنوك التجاريأ الكويتيأ، فبد كانع آراء عينأ ال -1 سأ دبالن را

 : كالآتيمهميأ التحديد  في

 البروض في البنك.احد لجميع منواع هناك  ط  دمي و يوجد 1/1

 كاليف المباورة لكل  ط  دمي.ر التيمكن تتبع عناص 1/2

 تبييم الأداء من  بل  دارة البنك.تحديد تكلفأ ال دمأ يضعف من عمليأ  1/3

  ط  نتاج  دمأ الحساباع الجاريأ. من الواجب تعريف 1/4

 لتكاليف وتتبع التكاليف الإضافيأ.يمكن تحديد العناصر الأساسيأ ل 1/5

ويمكن تحديد التكاليف الإضااافيأ باساات دام مساابباع  ،يعتبر نواااط توااغيل البياناع داعما مساااساايا 1/6

 .التكلفأ

مأ الم تلفأ بالبنك، وبالتالي يمكن تتبع عناصااااار التكاليف المسااااااعدة  1/0 يمكن تعريف  طوط ال د

 للأنوطأ المدعمأ ل طوط ال دمأ الأساسيأ. 

 :تيكالآ رجاع، كانع آراء العينأ وتبويب الأنوطأ المزمأ لإنتاج المبالنسبأ لإمكانيأ تحديد  -2   

يمكن تحديد منواع الأنواااطأ الأسااااسااايأ وال دميأ، والتحديد الد يق لأنواااطأ البنك يتطلب  راسط  2/1 

 .تدفق، ويسهل تجميع الأنوطأ في مجموعاع متناسبأ لتنظيمها في مراكز النواط

وطأ ال 2/2  يمأ لعممء البنك، ويتطلب الحصول على معلوماع د يبأ  تي تضيفمن الممكن تحديد الأن

 .عن الأنوطأ مراجعأ ال ريطأ التنظيميأ

ن ارتفاع التكاليف، وبالتالي يمك ن الأنوااااطأ التي تضاااايف  يمأ لعممء البنك تؤثر في  فض مو  2/3

   تحديد الأنوطأ التي لا تضيف  يمأ لعممء البنك.
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سأ  -3 وطأ، فبد كانع آراء عينأ الدرا ست دام موارد البنك لأداء تلك الأن سبأ لإمكانيأ تحديد كيفيأ ا بالن

 :كالآتيمهميأ التحديد  في

 لى تحديد مسبباع است دام الموارد.يساعد ع مما يمكن ت صيش وتتبع التكاليف 3/1

نواااط معين لصااالح مركز النواااط يصااعب تحديد الزمن المزم لبيام مركز النواااط المدعم بأداء  3/2

 .الأساسي

 ز النواط التي تستفيد من  دماتل.يصعب تحميل تكلفأ مركز النواط الأساسي على مراك 3/3

 ز نواط التوغيل المباور في البنك. مكانيأ  يام مراكز النواط المدعمأ بأداء منوطأ لصالح مراك 3/4

 رفيأ معينأ. دمأ مصيصعب تتبع تكلفأ مركز النواط الأساسي على  3/5 

 م  دماع لصالح مراكز النواط الأ رى بالبنك.يتبدبمراكز ال دماع  تبوم 3/6 

ء عينأ ا، فبد كانع آرالربط بين تكاليف الأنوااطأ والم رجاع باساات دام مساابباع التكلفأولإمكانيأ  -4

  : كالآتي مهميأ الربط فيالدراسأ 

عد في تحديد النتاسج المرغوب في تحبيبها،  4/1 مأ يساااااا تاج ال د ياو م رجاع  ط  ن يد و  حد  ن ت

 عمل تست دم كمسبب لإحداث التكلفأ.ساعاع الو

 دماع الأساسيأ التي يبدمها البنك.يجب تحديد م رجاع كل  ط  نتاجي لل  4/2  

 على المنتجاع.  صيش تكلفأ الأنوطأيتم تحديد مسبباع مداء الأنوطأ لتتيع وت 4/3 

 التكاليف التي ت ش كل مركز نواط. يجب تحديد 4/4

 التكلفأ التي تستهلك كلفأ ال دمأ.على تحديد مسبباع  ABCيساعد نظام الا 4/5

 هناك صعوبأ في تحديد مسبباع التكلفأ المناسبأ في البنك في ظل النظام التبليدي. 5/6

 

 الاستنتاجات 6/3

 : منها استنتاجاعلعدة على ضوء ما سبق توصل الباحث 

 باورة.التكاليف غير الم ت صيشيمكن من يؤدي تطبيق نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ  لى  -1

 .ذلكبفرع المعلوماع الكافيأ للبيام ايمكن تطبيق نظام التكلفأ المبني على الأنوطأ  ذا تو -2

يمكن لنظام التكلفأ المبني على الأنوطأ تحديد دليل واضح ود يق لتكاليف ال دماع، كما يساعد  -3

 البراراع. ات اذالإدارة على 

 لتبديم  دماع بكفاءة مكثر، وذلك عن طريق تحديد احتياجاع ABCيؤدي اساات دام نظام الاااااا  -4

 .ورغباع العممء
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 التوصيات 6 4/ 

 ي :نتما يالباح  ببناء على نتائج الدراسة يوصي  

امل بين وتحبيق التكمأ لطبيعأ البنوك التجاريأ الكويتيأ، ضااارورة توفير نظم المعلوماع الممس -1

 .في البنوك النظم لدى المراكز الرسيسيأ والفروع

بل  -2 مام من   يأ ال المنظماعالاهت جامعاععلم على  المبني بعبد دوراع تعريفيأ بنظام التكلفأ وال

 من تطبيق هذا النظام.بيان الفواسد ، و( ABC)  الأنوطأ

لمبني اتدريب العاملين في م سام المحاسبأ في البنوك التجاريأ الكويتيأ على است دام نظام التكلفأ  -3

، و مكانيأ الاساااتفادة من  براع وتجارب البنوك الأ رى التي طببع بالفعل هذا على الأنوااطأ

 النظام .

سيأالعمل على توفير البنيأ -4 سا وطأ ، مثل ت المزمأ لتطبيق نظام التكلفأ الأ وفير المبني على الأن

 منظمأ محاسبيأ متكاملأ تستطيع توفير معلوماع ممسمأ وبالسرعأ المطلوبأ .

 يتيأالتجاريأ الكو بوااااكل عام والبنوك الاهتمام بتحسااااين وتطوير المنتجاع التي تبدمها البنوك -5

 .بوكل  اش

وطأ المتوابهأ ، واستبعاد موت فيض الأنوطأ التي لاتحبق  يمأ عدم تجاهل موضوع دمج الأن -6

 مضافأ .

 المقترحة  المستقبلية الدراسات

لتجاريأ على الأنوطأ في البنوك ا لفأ المبنييبترح الباحث استمرار البحث في تطبيق نظام التك

 . في دول م رى مو في  دماع م رى
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 الدراسة استبانة  5/5

 السادة العاملين في البنوك التجارية المحترمين

  

   تحية طيبة وبعد...

  

مدى   هدف التعرف على  لك ب بأ وذ نأ المرف با سأ الاسااااات  ظامنمة تطبيق ملاءيرجى التكرم بتعب

 ،كم من  برة ودرايأ في هذا المجاللما لديالتجارية الكويتية،  في البنوكالمبني على الأنشططططة التكلفة 

سأ، من  مل  جاباتكم على  ساهمأ في  ثراء هذه الدرا وك على الم سفإنكم  ادرون بم  بأ المرفتبانأ الا

بما يمكن الباحث من الحصااول على البياناع الضااروريأ لتحبيق مهداف الدراسااأ والوصااول  لى النتاسج 

 علما بأن هذه الاستبانأ م صصأ لغاياع البحث العلمي فبط. المرجوة،

 

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير

 

 

 

 

 الباح   

 خالد هادي العجمي  

 

 (. 55941199( مو )66777061لمستفسار مرجو الاتصال على هاتف ر م )
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

 في المكان الملائم لوضعك: x) أرجو الإجابة على هذا الجزء من خلال وضع إشارة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير
 الإجابة فئات المتغير

 

 

 المركز الوظيفي

 

 

  مدير عام

  مدير مالي

  محاسب مالي

  محاسب تكاليف

  مد ق دا لي

  محاسب  داري 

 

 المؤهل العلمي

  دبلوم فما دون

  بكالوريوو

  ماجستير

 التخصص العلمي
  محاسبأ

  علوم مصرفيأ

 

 سنوات الخبرة

  سنواع 5 –سنأ 

  سنأ 15 – 6

  سنأ 27 – 16

  سنأ فأكثر 21
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 الجزء الثاني: فقرات الاستبانة

 الفرضية الأولى: لا يمكن تحديد نوعية المخرجات في البنوك التجارية . 

 الأسئلة 
 موافق  

 بشدة  
 موافق

 غير محايد

 موافق

 غير موافق

 بشدة

يمكن تحـديـد العنـاصر الأســـاســـية  -7

 للتكاليف في البنك.

     

يمكن تعريف خطوط الخدمة المختلفة  -9

 بالبنك.

     

من الواجـب تعريف خط إنتاج خدمة  -3

 الحسابات الجارية في البنك .

     

هناك خط خدمي واحد لجميع أنواع   -6

 القروض في البنك.

     

يمكن تتبع عنــاصر التكــاليف المبــاشرة  -5

 لكل خط خدمي بالبنك.  

     

إن تحديد تكلفة الخدمة يضــعف من  -4

 عملية تقييم الأداء من قبل إدارة البنك. 

     

ــاعدة  -1 يمكن تتبع عناصر التكاليف المس

للأنشـــطــة المــدعمــة لخطوط الخــدمــة 

 الأساسية.    

     

يمكن تتبع التكــاليف الإضــــافيــة في  -3  

 البنك.      

     

يمكن تحــديــد التكــاليف الإضــــافيــة  -2 

 باستخدام مسببات التكلفة.

     

يعد نشـــاط تشـــبيل البيانات داعما  -70

 أساسيا في البنك.
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 الفرضية الثانية: لا يمكن تحديد وتبويب الأنشطة اللازمة لإنتاج المخرجات.

 موافق الأسئلة

 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

 غير موافق

 بشدة

يمكن تحديد منواع الأنواااطأ  -11

 الأساسيأ وال دميأ. 

     

يساااهل تجميع الأنواااطأ في  -12

مجموعاع متناساااابأ لتنظيمها في 

 مراكز النواط في البنك.

     

طلاااب الحصاااااول على  -13 ت ي

معلوماااع د يبااأ عن الأنواااااطااأ 

 مراجعأ ال ريطأ التنظيميأ للبنك.

     

يتطلااب توفير  راسط تاادفق  -14

 تحديد د يق لأنوطأ البنك. 

     

من الممكن تحديد الأنواااطأ  -15

 التي تضيف  يمأ لعممء البنك.

     

من الممكن تحديد الأنواااطأ  -16

 التي لا تضيف  يمأ لعممء البنك.

     

 ن الأنواااطأ التي تضاااايف  -10

 يمأ لعممء البنك تؤثر في  فض 

 التكاليف.مو ارتفاع 
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 الأنشطة.لا يمكن تحديد كيفية استخدام موارد البنك لأداء  الثالثة:الفرضية 

 موافق الأسئلة

 بشدة
 موافق

 غير محايد

 موافق

 غير موافق

 بشدة

تبدم مراكز ال دماع  دماع  -18

لصاااالح مراكز النوااااط الأ رى 

 بالبنك .

     

واط المدعمأ  -19 تبوم مراكز الن

صالح مراكز نواط بأداء  وطأ ل من

 التوغيل المباور في البنك .

     

يصااعب تحديد الزمن المزم  -27

لبيام مركز النواااااط المدعم بأداء 

صالح مركز النواط  واط معين ل ن

 الأساسي .

 

     

 

يصاااعب تحميل تكلفأ مركز  -21

النوااااط الأسااااساااي على مراكز 

 النواط التي تستفيد من  دماتل .

     

فأ مركز  -22 عب تتبع تكل يصااااا

النواااااط الأساااااسااااي على  دمأ 

 مصرفيأ معينأ . 

     

كاليف  -23 ت صااااايش وتتبع الت

باع  يد مساااااب حد عد على ت يساااااا

 است دام الموارد .
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 الفرضية الرابعة: لا يمكن الربط بين تكاليف الأنشطة والمخرجات باستخدام مسببات التكلفة. 

 موافق الأسئلة

 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

 غير موافق

 بشدة

يجب تحديد التكاليف التي  -24

 ت ش كل مركز نواط .

     

تساات دم عدد ساااعاع العمل  -25

 كمسبب لإحداث التكلفأ .

     

 

يتم تحااديااد مسااااابباااع مداء  -26

الأنوااطأ لتتبع وت صاايش تكلفأ 

 الأنوطأ على المنتجاع.

     

كل  -20 جاع  يد م ر حد جب ت ي

 نتاجي لل دماع الأسااااسااايأ  ط 

 التي يبدمها البنك.

     

يساااااااعااد تحااديااد و ياااو  -28

مأ في  تاج ال د جاع  ط  ن م ر

نتااااسج المرغوب في  ل تحااادياااد ا

 تحبيبها.

     

يد  -29 حد بأ في ت ناك صاااااعو ه

 مسبباع التكلفأ المناسبأ في البنك. 

     

فأ على  -37 ظام التكل عد ن يساااااا

ع مسببامساو النواط على تحديد 

 التكلفأ التي تستهلك كلفأ ال دمأ .
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7/5أسماء البنوك محل الدراسة    

 عدد الفروع سنة التنسيس إسم البنك تسلسل

 47 1967 بنك ال ليج  .7

 18 1960 البنك الأهلي الكويتي  .9

 51 1967 البنك التجاري الكويتي  .3

 56 1952 بنك الكويع الوطني  .6

 19 1900 بنك بر ان  .5

 

 


